“ALLEGATO 6”

SERVIZIO CIVILE
NAZIONALE

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO

TITOLO DEL PROGETTO: Promozione culturale nella pro vincia di Monza Brianza

SETTORE e Area di Intervento: DO1 e D04 - Patrimonio artistico e culturale: Cara
conservazione biblioteche. Valorizzazione sistemaeale pubblico e privato.

OBIETTIVI DEL PROGETTO

7.1 OBIETTIVI GENERALI

La realizzazione del progetto si pone i seguerigtabi generali:

[ promuovere la qualita e lo sviluppo delle poligcgiovanili attraverso la diffusione d
servizio civile.

] diffondere buone prassi per la gestione dei valonhelle sedi, promuovendo un

atteggiamento attivo e propositivo tra gli operati@gli enti coinvolti.
[ coordinare gli enti nel raggiungimento di una eati finalita legate allo sviluppo d
servizi forniti alla comunita locale.

In sintesi, il progetto si propone l'innalzamentosthndard di qualita, sia nell’erogazione
prestazioni all’'utenza, sia nella gestione deligercivile.

7.2 OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVI ALLO SVILUPPO DI BLITICHE GIOVANILI
Gli obiettivi specifici del progetto relativi allsviluppo di politiche giovanili sono:

DIFFUSIONE FRA | VOLONTARI DI UN ATTEGGIAMENTO DI CTTADINANZA
ATTIVA
Gli enti coinvolti nel servizio civile fornirannolla giovani generazioni un’opportuni

formativa unica nel suo genere, non limitata all@nitura di strumenti spendibili

successivamente nel mondo del lavoro, ma progeftatala subito come momento

el
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educazione alla cittadinanza attiva, alla solidarie al volontariato; come occasione per

conoscere la citta e i suoi complessi apparatirdattica inusuale: non quella di fruitore
servizi ma quella di fornitore.

DIFFUSIONE FRA | VOLONTARI DI CONOSCENZE PROFESSI@NI E CAPACITA’
D’'INSERIMENTO IN SITUAZIONI DI LAVORO

Lo svolgimento del servizio civile consente al vdhrio un piu agevole inserimento nel

mondo del lavoro.
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L’esperienza del training on the job consente &nario di acquisire:
« un’effettiva esperienza di conoscenze tecnichturate durante lo svolgimento di percoyrsi
di formazione teorici;
* capacita di strutturare relazioni sociali compkeacquisite mediante una lunga permanenza
in un concreto ambito lavorativo.

7.3 OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVI ALLO SVILUPPO DELIE BUONE PRASSI
Gli obiettivi specifici del progetto relativi allsviluppo delle buone prassi sono:

INTRODUZIONE NEI PROCESSI DI EROGAZIONE DEI SERVIZDI FORME
D’'INNOVAZIONE E CREATIVITA’

Inserire elementi innovativi nei servizi resi atlatadinanza impiegando una risorsa umana
che, per le sue caratteristiche (giovane etaligktio di formazione, forte motivazione etica e
ideale) potra introdurre elementi di creativitarigioalita
L’efficace raggiungimento di tali obiettivi e stt@inente dipendente dalla capacita| di
sviluppare la rete degli enti sede di servizio seooprincipi di gestione della qualita delle
fasi di progettazione, realizzazione e monitoragtgbprogetto (obiettivo di Il livello).

Perseguire tale obiettivo significa:
e Creare un circuito virtuoso. Lavorare in retedasce la diffusione di buone pratiche e
rafforza le relazioni fra le sedi che rappresenfantmase della rete stessa;
e incrementare la capacita della rete di renderggmamente cooperativo lo svolgimento
della fase di progettazione, realizzazione e maagfgio del progetto attraverso l'attivazione
di momenti di scambio fra le figure coinvolte nebgetto di servizio civile;
« orientare il sistema di gestione del progettdesekigenze di crescita dei volontari e dei
destinatari dei servizi erogati dalle sedi di senjicomprendendo le loro necessita presenti
e future, rispettare i requisiti richiesti ed aespi e mirare a superare le loro stesse
aspettative;
e attuare un approccio di gestione organizzativapdegetti basato sui processi per rendere
possibile sia una visione d’insieme delle attivitcansiderando che la comprensione ¢ la
gestione di un sistema di processi interconnesalifizati ad ottenere determinati obiettjvi
contribuisce all’efficienza ed all’efficacia delfganizzazione;
* prestare attenzione ai processi di leadershipo®idvolgimento del personale per stabilire
unita d’intenti e di indirizzi e favorire la paripazione nella definizione e nel
perseguimento degli obiettivi stabiliti. Le perspn@atti, costituiscono I'essenza della rete
ed il loro pieno coinvolgimento consente di mettdee loro abilita al servizig
dell’'organizzazione stessa;
e realizzare il miglioramento continuo di processiprestazioni offerte, come obiettiyo
permanente e diffuso.

7.4. OBIETTIVI SPECIFICI DELLE SEDI DI ATTUAZIONE EL PROGETTO
Il contributo dei volontari del servizio civile tita fondamentale sia per mantenere I'attuale
livello dei servizi sia per accrescere in quangitqualita le prestazioni offerte alla comunita
locale.

Gli obiettivi che gli enti intendono perseguire,cha utilizzando I'apporto dei volontari
riguardano due aspetti fondamentali:

* miglioramento quantitativo dei servizi esistenti;
* miglioramento qualitativo dei servizi esistenti.




Il miglioramento dei servizi pud esprimersi sottwria di un miglioramento qualitativo dei
servizi e dalla possibilita di introdurre, anchaaie all'impiego dei volontari, nuovi servizije
prestazioni che non sono attualmente presenti.

Ciascun volontario potra contribuire ad incremestarquantita o la qualita dei servizi offerti
affiancandosi all'attivita degli operatori, oppur@opo un periodo di formazione e con|la
costante supervisione dell’operatore locale di gtimg occupandosi di attivita non svolte |[da
altro personale.

lllustreremo ora, in termini riassuntivi ed in laeyenerale, gli obiettivi relativi a ciascun
modulo tematico.

Per quanto concerne le attivita ordinarie si trditaaggiungere i seguenti obiettivi:

- diminuire i tempi di attesa nelle operazioni drico/scarico dei prestiti;

- assistere in maniera piu puntuale I'utenza nalerche bibliografiche;

- aumento delle iniziative per il corretto utilizdel reference digitale;

- aumentare le attivita di costruzione dei percbiisiiografici;

- incrementare la circolazione del patrimonio limamediante una piu rapida gestione dei
solleciti e una puntuale comunicazione all'utenzai dbri reperiti con il servizig
d’interprestito laddove presente;

- evidenziare sistemi per la presentabilita deimnlibri acquisiti;

- monitorare il patrimonio librario, accertando, ncetrumenti statistici a campione, |la
diminuzione del numero di libri da considerare raviabili”;

- raccogliere i desiderata dell’'utenza, anche ats0 la somministrazione di questionari, di
fogli richieste/suggerimenti;

- consentire l'apertura della biblioteca in mometitrersi dal normale orario per inconty
corsi, attivita promozionali ed altro;

- consentire l'incremento dell’attivita di promom® della lettura attraverso iniziative
specifiche per le varie tipologie d’utenza;

- attuare interventi che favoriscano la pubblictula e I'avvicinamento al libro come
strumento base per la crescita personale cultermesviluppo dei minori;

- valorizzare con iniziative ludico — didattichg#trimonio librario della sezione ragazzi;

- facilitare l'accesso alle informazioni per i mmoche si interfacciano al sistema
bibliotecario;

- garantire un livello efficiente nell’ordine e feelcatalogazione delle sezioni del patrimonio
librario;

- aumentare il numero delle visite guidate alldibibca,

- aumentare il supporto agli utenti ai sistemi infativi e agli Internet point della biblioteca
laddove presenti;

- fornire informazione e promuovere il patrimonidtarale archivistico

- valorizzazione e organizzazione degli archivi

- fornire assistenza ed accompagnamento alla daaguie per particolari categorie di utenti
(disabili, anziani, minori);

- maggiore fruibilitd del patrimonio archivisticelllente con notevoli risparmi in termini di
tempi di attesa per la consultazione sia a favelkedte sia a favore dell'utenza;

- riorganizzazione dell'informatizzazione e “demialezzazione” di documenti storici e/o
contemporanei.




Per il supporto a servizi di promozione di eventitwrali — corsi in biblioteca — ludoteca

sala multimediale e fonoteca gli obiettivi previgti linea generale, sono i seguenti:

- aumentare sensibilmente il numero delle inizatoulturali e di promozione gestite dal
biblioteche partecipanti al progetto;

- incrementare i momenti di promozione culturale;

- progettare nuove attivita culturali e/o musicali;

- garantire I'apertura e/o I'incremento delle or@aplertura di sale multimediali e fonoteche;

- creare o0 supportare attivita animative e ludisgeebambini;

- aumentare la capacita di offerta dei corsi daltdioteca;

- aumentare l'incidenza della comunicazione estelelke iniziative proposte (corsi, attivi
culturali e/o musicali);

- supportare attivita di laboratorio culturale.
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Per il supporto alle attivita di valorizzazione geltrimonio culturale esistente — mostre e

itinerari culturali sono previsti, in linea geneaxal seguenti obiettivi:
- garantire o incrementare I'apertura e la fruigialhh mostre e musei;

- aumentare la divulgazione e la promozione delirpahio culturale e ambientale pressp i

cittadini;

- supportare la gestione di mostre e musei;

- garantire e aumentare le attivita di animaziookucale con le scuole e con l'utenza
generale

- consolidare e aumentare le visite guidate a m@stnusei

Il perseguimento di questi obiettivi specifici perd il volontario ad acquisire una serie
competenze, anch’esse risultato atteso dal progetto

- conoscenza dei sistemi informativi, dei modi Bed®rme delle produzioni culturali sistemi

oltre ai contesti culturali economici e sociali Ieequali le informazioni si creano e
distribuiscono;

- conoscenza delle caratteristiche degli utengliin

- conoscenza dei sistemi informatici, tecnici, amstrativi che permettono I'incontro del
prime due forme di conoscenza,

- possibilita di forgiare un nuovo contesto infotima non piu basato sulla tradiziong

centralita del libro, ma sulle forme di una nuowuwdtwra ibrida, interattiva, mutevole

personalizzata;
- conoscenza della struttura museale (dove preseoteun favorevole apprendimento dg
storia, della cultura e delle tradizioni esistenti;
- sviluppo delle capacita organizzative ed anineatper la valorizzazione del patrimon
artistico e culturale dell’Ente Locale.
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Qui di seguito sono analiticamente esplicitati, pgni sede di servizio, gli obiettivi previs
per ogni servizio erogato all'interno del qualgalontario sara coinvolto.

1. COMUNE DI ALBIATE sede 35979
1) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

L’obiettivo € mantenere il numero di eventi cultugell’'ultimo anno (pari a circa 10 corsi

10 tra iniziative culturali e spettacoli, 4 uscd#&struzione e 2 uscite a teatro). Inoltre,
possibile, si vorrebbe accrescere di qualche uhrnamero dei concerti, delle conferenzg
delle mostre.
Mantenere e, se possibile, accrescere l'offertaedvizi culturali rivolti alla cittadinanza
compatibilmente con le risorse finanziarie dispdnib

La presenza del volontario in affiancamento alfapmre culturale risulta significativa p
I'apporto che pud fornire in termini di continuid&l servizio e sua maggiore efficienza
efficacia.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Garantire e, se possibile, accrescere di qualcha ilmumero delle animazioni della lettu
per bambini, compatibilmente con le risorse ecowcbmi messe a disposizio
dell'amministrazione.

La presenza del volontario in affiancamento allfafe contribuird a favorire la conoscer
e l'utilizzo dei servizi offerti dalla bibliotecag studenti, nonche ad innalzare la qualita
servizi erogati e a garantirne continuita ed edfiza.

3) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Potenziare il servizio: si stima di poter dedicairea 300 ore in piu all'anno alle attivita
consulenza al prestito e alla consultazione, irsgusodo sara possibile migliorare i temp
risposta alle esigenze informative dell'utenzareentarne il grado di soddisfazione.
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Sara inoltre possibile fornire maggiore aiuto agienti che potrebbero avere maggiori

difficolta nella fruizione autonoma dei servizi hdbecari (bambini, disabili, anziani, ecc
favorendo la loro inclusione.

4) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ BACK OFFICE

La presenza del volontario consentira di organzzaeglio le varie attivita, rendendo|i

servizio piu rapido ed efficace.

Si prevede un aumento del numero dei prestiti aiclbona circa 18.500.
Si intende favorire la frequenza del servizio dighito da parte di tutte le classi delle scu
presenti sul territorio comunale che ne faccianbigista.
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2. COMUNE DI BARLASSINA sede 36003
1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
Potenziare I'attivita di prestito: circa 400 ore piu all'anno da dedicare allo svolgimer

delle attivita di prestito e interprestito e grazibe quali offrire un servizio sempre piu

accurato ed efficiente.

Si prevede di incrementare del 10 % il numero dspti bibliotecari e interbibliotecari.
Inoltre un obiettivo importante, e realizzabile Baarazie al supporto del volontario, é
mantenere il servizio di prestito a domicilio ritmla persone disabili e anziani che n
riescono a recarsi presso la struttura bibliotaca®i stima di poter dedicare circa 4 (
settimanali al servizio.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Potenziare il servizio: si stima di poter dedicairea 200 ore in piu all'anno alle attivita
consulenza al prestito e alla consultazione, irsgumodo sara possibile migliorare i temp
risposta alle esigenze informative dell'utenzaraentarne il grado di soddisfazione.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

L’obiettivo &€ promuovere il piacere della letturawvicinare un pubblico sempre piu vasto
persone alla biblioteca e ai suoi servizi.

Grazie alla presenza del volontario gli operatofaano piu tempo per organizzare
proposte di animazione, si stima di poter dedicaa 200 ore all’anno al servizio.

4) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Migliorare la gestione tecnica delle attivita cudtli, onde evitare (causa mancanza di tem
carenza di personale) i disguidi pratici che saifumaente si verificano.

Si intende fornire 400 ore/anno di aiuto nell'alleento degli spazi espositivi, della sg
conferenze e degli spazi musicali. Inoltre si inee@umentare il numero dei partecipanti
10% (rispetto a 150).

3. COMUNE DI BESANA BRIANZA — sede 120590
1) OPERAZIONI DI FRONT OFFICE E BACK OFFICE

Potenziare il servizio: il volontario di serviziavite potra garantire circa 600 ore in pi

all'anno di attivita di gestione del prestito etdlite le attivita di front e back office.
Si intende curare maggiore attenzione al rappaoto it pubblico dando piu accoglienza
orientamento.

2) ATTIVITA DI PROMOZIONE ALLA LETTURA ED EVENTI CULTURALI

Potenziare il servizio: il volontario di serviziavite potra garantire circa 600 ore in pi

all'anno di attivita di progettazione e gestiondl@attivita culturali e di promozione del
lettura.

Si intende favorire I'accesso al servizio bibligtee stimolare la passione per la letty
nonché migliorare il coordinamento nella gestioreglid spazi espositivi e artistici d
Comune e del territorio.
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4. COMUNE DI BUSNAGO — sede 36025
1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in pitaaho all'organizzazione e gestione del

servizio consulenza al prestito e alla consultazion

Si prevede di poter dedicare maggiore tempo aufetatori abituali della biblioteca (adulti e

bambini) per aiutarli a reperire piu agilmente ateriale, i libri, il catalogo on-line, ecc.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in pitaato all'organizzazione e gestione del

servizio prestito e interprestito e di implement@rseguenti attivita: ricollocazione a scaffale,
sistemazione di materiale deteriorato, pulizia degaffali, riorganizzazione di alcuni settori

della raccolta fino al servizio di prestito, ecc.

3) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in piteaho al servizio di affiancamento e aiuto

agli utenti impegnati in attivita di ricerca o stoighresso I'internet point.
La presenza del volontario potra essere di supporsollievo agli utenti e aumentarne
soddisfazione.

4) ATTIVITA ED EVENTI CULTURALI SVOLTI DURANTE L’AN NO

Si intende potenziare il lavoro di organizzaziongestione delle attivita: si stima di poter

dedicare circa 300 ore in piu all'anno al servizio.

Si intende potenziare la collaborazione con il gaupi volontariato Amici della Bibliotec
che da anni collabora con la Biblioteca a suppaidtie attivitd e si prevede di forni
maggiore supporto e aiuto agli operatori nell'orgzarione degli eventi.
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5. COMUNE DI CAPONAGO - sede 125124

1) OPERAZIONI DI FRONT OFFICE E REFERENCE

L’obiettivo & potenziare, ampliare e migliorare rielazione con gli utenti promovendo
attivita e i servizi offerti dalla biblioteca; anigle I'offerta di servizi e di attivita pe
aumentare il livello di partecipazione degli utematla vita della biblioteca e auments
I'accesso alla cultura.

Il volontario di servizio civile potra garantirealimento di circa 400 ore in un anno dé
attivita di gestione del prestito e di tutte levaitd di front-office e reference, consentendag
diminuire i tempi di attesa nelle operazioni diicafscarico dei prestiti; di assistere

maniera piu puntuale I'utenza nelle ricerche bipladiche e di aumentare le iniziative per

corretto utilizzo del reference digitale.

2) OPERAZIONI DI BACK OFFICE
L’obiettivo & potenziare il servizio: il volontarai servizio civile potra garantire 'aumento
circa 500 ore in un anno da dedicare a tutte igtatti back office collegate alla gestione

prestito e dell'iter del libro, al fine di elevadcuni livelli qualitativi del servizio della

biblioteca, migliorando l'offerta qualitativa delapimonio documentario, di garantire
livello efficiente nell’'ordine e nella catalogazmmelle sezioni del patrimonio librario e
incrementare la circolazione del patrimonio libbarmediante una piu rapida gestione
solleciti e una puntuale comunicazione all’'utenzai dibri reperiti con il servizig
d’interprestito laddove presente.

3) ATTIVITA DI PROMOZIONE ALLA LETTURA ED EVENTI CULTURALI
Potenziare il servizio: il volontario di serviziovite potra garantire 'aumento di circa 300 ¢
in un anno da dedicare alle attivita di progettagi@ gestione delle attivita culturali e
promozione della lettura.

Si intende favorire I'accesso al servizio bibli@exstimolare la passione per la lettura.

6. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121472

1) VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO CULTURALE

Si vuole garantire un maggior supporto all’'utenka accede anche la prima volta all’offe
culturale, in particolar modo nell'accesso a PataZzese Borromeo, attraverso I'attivi
dell'infopoint (circa 600 ore di servizio).

Incentivare le visite e soprattutto la partecipagiagli eventi organizzati periodicamer
all'interno della struttura o collegati ad essaymuovere e incentivare le visite da parte d
scolaresche; valorizzare un ricco patrimonio diwal sia tra i cittadini che nei visitatori
turistiche; valorizzare la rete che collega tutti eglifici storici del territorio per proporr
all'utenza un’offerta omogenea e facilmente repkib

Si stima di poter dedicare circa 600 ore a qudsista.
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7. COMUNE DI COGLIATE — sede — 120609

1) OPERAZIONI DI PRESTITO, INTERPRESTITO e ATTIVITAORDINARIE

Obiettivo & prestare maggiore cura nell'organizzazie gestione del servizio di prestitc
potenziare il servizio: si stima di potervi dedeairca 600 ore in piu all’anno.

Il volontario di servizio civile potrebbe affiancamella gestione del servizio contribuend
migliorare la qualita e I'efficienza delle attivith gestione operativa del prestito bibliotecs
e interbibliotecario e di tutte le attivita ordir@previste.

2) ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE

D a
rio

Obiettivo del servizio e fornire maggiore suppoamli utenti interessati al prestito e alla

consultazione e di conseguenza rendere piu agpldiiduazione del materiale utile e
fruizione del patrimonio documentario da parte tenti in fascia di eta bisognosa
consulenza.

Si prevede di poter dedicare piu tempo al senviziascolto e orientamento del pubblico
stima di poter dedicare circa 600 ore in piu alfamal servizio.

8. COMUNE DI DESIO sede 13592

1) GESTIONE PRESTITO E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Rendere il servizio amichevole, efficiente ed eftie per “fidelizzare" gli utenti.
Obiettivi specifici e misurabili sono:

- incremento del 20 % del prestito locale dei |ibri

- incremento del 15 % dei prestiti interbibliotacar

- mantenimento dell’attuale orario di apertura.

2) GESTIONE PRESTITO MULTIMEDIALE/MEDIATECA

Si prevede di potenziare il servizio e di rius@reendere piu rapida la ricerca dei materiali.

intende registrare un aumento del 10 % del nume¥ado connessione a internet da pa
degli utenti e un incremento del 20 % dei predgiidocumenti multimediali.
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9. COMUNE DI GIUSSANO sede 36138

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE
Migliorare il servizio bibliotecario incrementandel 10% i prestiti e rendendo piu veloce
servizio.
Grazie alla presenza del volontario € possibildigemeglio I'archivio dei periodici, sia p¢
qguanto riguarda I'archiviazione vera e propria,p&ala fruizione del materiale archiviato,
parte dell'utenza che ne fa richiesta.

Si prevede che grazie al volontario si potrannoiaded al servizio e alla gestiol
dell'archivio circa 400 ore in piu all'anno.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Grazie alla presenza del volontario del servizialeie possibile dedicare piu tempo
soddisfacimento di ogni singola richiesta, relatsia ad un consiglio di lettura, sia ad U
ricerca scolastica o alla compilazione di una biplafia: si prevede che grazie al volontarig
possano seguire 10 richieste specifiche al giompitil e dedicare al servizio circa 400 (
all'anno in piu.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Obiettivo e migliorare il servizio bibliotecariongrementando in particolare le attivita
promozione della lettura e del libro.

Grazie alla presenza del volontario € possibile entare il numero di incontri rivolti all
classi delle scuole primarie del territorio (ci@aclassi a Giussano) e alle scuole dell'Infar
(6 scuole) proponendo, oltre alla visita alla lwtdca e alla lettura ad alta voce, an
laboratori creativi a tema.

Si prevede di realizzare circa 20 incontri in plilaano e dedicare al servizio circa 400 org
piu all'anno.

10. COMUNE DI LENTATE SUL SEVESO - sede 124438
1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA
Si prevede di aumentare del 10% il numero dei prest

al
na
D Si
Dre

di

a)

nzia
che

2 in

Dedicare circa 600 ore in piu all'anno al serviZzioguesto modo sara possibile velocizzare il

servizio e rendere piu semplici la ricerca dei maliee il reperimento della notizia desidera
con riduzione dei tempi d’attesa durante le fakpdestito e della restituzione.
Si intende inoltre aiutare l'utenza ad accostaisilil@i, supportare e aiutare l'uten
nell'utilizzo degli strumenti informativi che la Blioteca mette a disposizione.

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI
L’obiettivo € valorizzare e implementare i momatitpromozione culturale; progettare nug
attivita culturali e/o musicali; realizzare servimirati in risposta ai bisogni emersi d
territorio; aumentare l'incidenza della comunicamEoesterna delle iniziative propos
garantire un supporto informativo alla popolaziocestante e aggiornato; implementare
attivita proposte, sia in termini quantitativi, ctpealitativi.

Si prevede di dedicare 600 ore annue in piu a quastita
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11. COMUNE DI LESMO - sede 124865

1) ORGANIZZAZIONE E PUBBLICIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
L’obiettivo € aumentare il numero dei partecipaagii eventi culturali e artistici del 20%
mantenendo o, se possibile, aumentando ['offeriveinti e attivita rivolte alla cittadinanza,
compatibilmente con le risorse finanziarie dispdnib
La presenza del volontario in affiancamento alfapmre culturale risulta significativa per
I'apporto che puo fornire in termini di continuitiel servizio e per migliorare la gestione
tecnica delle attivita culturali, onde evitare (saumancanza di tempo e carenza di personale)
i disguidi pratici che saltuariamente si verificasoprevede di dedicare 600 ore annue in|piu
a queste attivita.
In particolare il suo ruolo sara fondamentale perémentare e perfezionare lattivita |di
comunicazione onde assicurare una piu efficace lmigtazione degli eventi, si prevede |di
dedicare 600 ore annue in piu a queste attivittnpmonale.

12. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120311

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO
| volontari del servizio civile, affiancandosi aipdndenti comunali operanti in Biblioteca
contribuiscono a mantenere e a migliorare quan#atente e qualitativamente [|'attuale
livello del servizio erogato consentendo un maggiqiu puntuale e solerte servizio |di
prestiti, riducendo i tempi di attesa degli utentioltre si intende garantire un migliore
presidio e una piu efficace gestione degli spadieelocali della Biblioteca, migliorandp
I'ordine e 'immagine complessiva della strutturdes servizio.
Grazie alla presenza di 2 volontari (anziché umaedanno scorso) si stima di poter dedicare
circa 300 ore in piu allanno alle operazioni distyene del prestito e restituzione dei
documenti; assistenza all’utenza dal banco prestiifica dei documenti rientrati |e
prenotati; ricollocazione a scaffale e ricogniziofwerifica sistematica dell'ordine dei
documenti sugli scaffali); prestito interbiblioteicae non si esclude di poter aumentare le|ore
di apertura settimanale della Biblioteca.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE
| volontari del servizio civile, affiancandosi aipdndenti comunali operanti in Biblioteca
contribuiscono a mantenere e a migliorare quan#atente e qualitativamente [|'attuale
livello del servizio erogato consentendo una maggipiu puntuale e solerte assistenza ai
bisogni e alle richieste dell'utenza.
Potenziare il servizio: circa 300 ore in piu alb@nda dedicare all'ascolto e alle operazionj di
consulenza al pubblico e all'assistenza piu puetwdl'utenza nel corretto utilizzo deg
strumenti digitali ed informatici e della rete pendere il servizio piu amichevole e facilitare
la fruizione della Biblioteca.

3) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE
Potenziare il servizio: si stima di poter dedicarea 300 ore in piu all’'anno alle operazioni(di
inventario, timbratura, etichettatura dei documentintrollo del materiale multimediale,
creazione e aggiornamento di bibliografie e/o figmadie tematiche, anche in occasione di
eventi e ricorrenze.
| volontari del servizio civile, affiancandosi aipdndenti comunali operanti in Biblioteca
contribuiscono a mantenere e a migliorare quan#atente e qualitativamente [|'attuale
livello del servizio erogato garantendo: una miglioconservazione, gestione, curg e
incremento del patrimonio documentario; ordine #ttienza nelle varie sezioni a scaffale
aperto e in archivio e favorendo maggiore visiditi nuovi acquisti, alle novita di servizio
eventualmente introdotte, alle sezioni specialiadBiblioteca.




4) ANIMAZIONE E PROMOZIONE ALLA LETTURA
Potenziare e diversificare il servizio: si stimapditer dedicare circa 300 ore in piu all'an

no

all'organizzazione di proposte di animazione e proione alla lettura destinate ad adulti e

bambini (Gruppi di lettura, attivita di promoziomvolte ad adulti, bambini e ragazzi
ambito scolastico ed extra scolastico; in parti@k vuole aumentare del 20-30% il num
degli appuntamenti riservati ai bambini ad utenizerd, diversificando e innovando.).

| volontari potranno contribuire alla realizzaziodel servizio e forniranno supporto ang
nella gestione delle attivita del Gruppo di Lettura
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La presenza di un volontario in piu consentiratigotli conseguire una maggiore puntualita

ed efficacia nel supportare gli educatori e ndilaicare i disabili in Biblioteca alla ricerca
materiali e nella fruizione del servizio, anchenmari di chiusura al pubblico esterno.
Inoltre si intende dedicare piu tempo per la renl@zidi maggiori e piu diversificate propos
di percorsi bibliografici e cinematografici sui vé&mi, anche in relazione ad eventi cultur
e promozionali, proposti dalla Biblioteca o comuaquogrammati sul territorio, anche
occasione di ricorrenze e/o feste istituzionali.

Infine si vogliono affiancare le associazioni logatll'ideazione e realizzazione di perco
culturali e itinerari per riscoprire la storia, ta e la natura del territorio, al fine di aumeat
il numero delle proposte e dei partecipanti.

13.  COMUNE DI LISSONE sede 26456

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il volontario impiegato in questo servizio consemtdi velocizzare le attivita collegate
prestito e restituzione (adulti e ragazzi) e curema maggiore attenzione l'accoglienza
I'interazione con il pubblico.

Si stima di poter dedicare circa 400 ore in pitaato al servizio.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario di servizio civile sara di supportdleaattivita di promozione alla lettura,
particolar modo a quelle rivolte ai ragazzi in ablbrazione con le scuole.

Si stima di poter dedicare circa 400 ore in pitaaho al servizio.

Si prevede di realizzare 1'incontro per ciascunéedb classi delle scuole comunali, inol
la presenza del volontario sara di supporto nelktigne anche logistica degli incontri.

Si prevede la realizzazione di 4 opuscoli con bipiafie e lavori di poesia dei ragazzi.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
Si intende migliorare I'organizzazione e gestiomdledattivita culturali proposte nel cors
dell'anno: la presenza del volontario consentirth @aeratori di avere piu tempo da dedics

alla progettazione degli eventi e per focalizzareeglo le energie da destinare

all’organizzazione e pubblicizzazione degli stessi.
Si stima di poter dedicare circa 400 ore in pitaaho al servizio.
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14. COMUNE DI MACHERIO sede 36170

1) ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Si prevede I'aumento del 10% del numero di isceittin aumento dei prestiti del 10%.

Piu in generale ci si attende di poter dedicareacB00 ore in piu alllanno al servizio p
ottenere un miglioramento dell'organizzazione ditieihza del servizio.

2) ANIMAZIONE/PROMOZIONE ALLA LETTURA

Obiettivo previsto € realizzare maggiori incontancle scuole e iniziative in occasione
feste e ricorrenze. Si prevede inoltre di realieZaboratori di inglese, iniziative per la fes
della donna, ecc.

Piu in generale ci si attende un miglioramento'ofédrta culturale e del servizio svolto.

In particolare grazie al volontario si dedicherancioca 300 ore in piu allanno pe
l'organizzazione e la gestione dei progetti av\aathualmente sia con le scuole primarie
comune, sia con gli asili e gli enti territoriatione ad esempio il centro polifunzionale pe
famiglia) che ne facciano richiesta; e circa 308 iorpiu per la promozione degli eventi, ¢

la possibilita di estendere il servizio anche nerrmg festivi o nel pomeriggio del sabato |i

occasione di eventi, manifestazioni etc..

15. COMUNE DI MEDA — sede 13603

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E ATTIVITA’ ORDINARIE INBIBLIOTECA

Potenziare il servizio: circa 600 ore in piu alb@nper curare il servizio prestito e tutte
attivita ordinarie in questo modo sara possibile:

- incrementare 'uso da parte degli utenti di stemthinformatici (macchine autoprestito) p
il prestito e la restituzione di documenti e dewvge on-line (prenotazioni e rinnovi);
- garantire I'efficienza del servizio prestito mste orarie di alta affluenza;

- garantire l'accesso al maggior numero di documervitando disguidi causati

dall’accumulo di libri non ricollocati;

- garantire un veloce inserimento nel patrimonidatumenti di nuova acquisizione.
La presenza del volontario sara di supporto e andliorganizzazione e gestione de
attivita ordinarie svolte in biblioteca e contribuad aumentarne la qualita.

2) ATTIVITA’ DI PROMOZIONE DELLA LETTURA

Potenziare il servizio: circa 600 ore in piu albanper curare I'attivita di promozione de
lettura, in questo modo sara possibile:

- facilitare I'accesso e lo svolgimento di inizva di promozione della lettura;

- curare con piu attenzione la predisposizione gordino degli spazi per le iniziative,
gestione delle prenotazioni telefoniche, I'accagtie utenti.

La presenza del volontario sara di supporto e andliorganizzazione e gestione de
attivita di promozione alla lettura e contribuihaumentarne la qualita.
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16. COMUNE DI NOVA MILANESE sede 36199

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Obiettivo previsto & rendere piu efficiente e rapillservizio agevolando le operazioni
prestito e di recupero del materiale.

Si stima di poter dedicare circa 300 ore in pitaato al servizio.

Con il contributo del volontario sara possibile huare la gestione del prestito e di tutte
attivita ordinarie di back office.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Grazie alla presenza del volontario del servizidleisi prevede di dedicare circa 200 oreg i

piu all'anno all’accoglienza e all'orientamento geibblico potendo quindi prestare maggi
attenzione al pubblico che richiede consigli dituet, aiuto nelle ricerche o nel
compilazione di bibliografie, avendo particolarguardo per i nuovi utenti e per coloro g
hanno difficolta nel reperire autonomamente il mate.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

L’obiettivo previsto e di riuscire a realizzareeigaenti eventi:

- n. 1 rassegna teatrale in orario serale o festnoprevede almeno 8 spettacoli;
- n. 2 rassegne cinematografiche (invernale indeastiva all'aperto);

- n. 15 mostre di vario genere (in villa Vertuaaadle sale espositive).

Grazie alla presenza del volontario del servizideisara possibile fornire maggiore suppa
(circa 300 ore in piu all'anno) agli operatori ingpati nella gestione delle attivit
nell’'allestimento delle mostre di vario genere enie maggiore supporto organizzativg
redazione e distribuzione del materiale informativo

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Obiettivo del progetto € promuovere l'accesso Allaioteca tra i piu piccoli e favorire
piacere della lettura. La presenza del volontaam gli sollievo e supporto agli operat
(circa 200 ore in piu allanno) e consentira di @mtare la qualita e I'organizzazione de
incontri.

Si prevede la realizzazione delle 7 attivita prieviger n. 1820 alunni (infanzia e primaria).

5) ATTIVITA’ DI SUPPORTO AL SERVIZIO COMUNICAZIONE

La presenza del volontario sara di sollievo e suppagli operatori (circa 200 ore in p
all'anno) e consentira di migliorare e potenzidagtivita di comunicazione e promozione
eventi.
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17. COMUNE DI SEREGNO- sede 13553

1) ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

L’obiettivo da raggiungere e il miglioramento deliganizzazione e gestione del serviz
Grazie alla presenza dei volontari sara possit@lecizzare il servizio e riuscire a rendere
utenti piu soddisfatti. Si prevede I'aumento deigtiti del 15%.

Sara inoltre possibile migliorare I'assistenzawbigico, con particolare riguardo alle persa
in difficolta e in supporto al personale nelle mansdi reference.

Riguardo le attivita di back office si stima di potledicare 15 ore circa in piu alla settim:
per la gestione dei molteplici interventi, con pantare riferimento alla manutenzior
costante del patrimonio per garantire una magguiobifita all’'utenza

2) SUPPORTO INTERNET POINT

Si intende favorire I'accesso e la ricerca dei malie La presenza dei volontari consentird
accedere al servizio anche agli utenti piu fragiblomungue non abituati all’'uso delle nug
tecnologie; si stima di poter dedicare circa 4iorgiu la settimana al servizio.

Inoltre la presenza dei volontari potra garantssisienza all'utente per effettuare le stam
le fotocopie, in particolare per gli utenti delCivio.

18. COMUNE DI SEREGNO- sede 13547
1) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

La presenza dei 2 volontari consentira agli operaicavere piu tempo (circa 200 ore in
al mese) per curare l'organizzazione e conduziefie dittivita.
Inoltre, si intende curare con maggiore attenzidatavita di promozione e pubblicizzazior
delle iniziative.

19. COMUNE DI SOVICO sede 16173
1) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Potenziare le proposte di animazione alla lettudi guscire a realizzarne 10 destinate
bambini del nido.
Grazie alla presenza del volontario sara possthil@re meglio la progettazione e gestic

degli interventi di curare meglio l'interazione cgh utenti che partecipano alle attivita o|i

visita alla biblioteca (si stima di poter dedicd@® ore in piu all'anno al servizio).

2) ORGANIZZARE EVENTI CULTURALI

L’obiettivo previsto e di realizzare 400 ore/anncsdpporto all’organizzazione e gestione
eventi culturali. Grazie alla presenza del volaotalel servizio civile gli operatori piu temg
per dedicarsi alla progettazione degli eventi @ aleazione dell'importante lavoro di rete @
I diversi interlocutori del territorio.

3) OPERAZIONI DI PRESTITO E ATTIVITA’ DI BACK OFFIE
La presenza del volontario consente di mantenetefferia qualitativamente buona d
servizio, soprattutto nei momenti di maggiore afima degli utenti.

Si intende inoltre: garantire l'accesso al maggiomero di documenti evitando disgu
causati dall'accumulo di libri non ricollocati; gatire un veloce inserimento nel patrimot
di documenti di nuova acquisizione e realizzardidojoafie tematiche mensili.
Si stima di poter dedicare circa 400 ore in pitaatio al servizio.
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20. COMUNE DI TRIUGGIO - sede 121589

1) ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Per quanto concerne le attivita di front office iebdck office si vogliono raggiungere

seguenti obiettivi:

- diminuire i tempi di attesa nelle operazioni drico/scarico dei prestiti;

- assistere in maniera piu puntuale I'utenza nakerche bibliografiche;

- aumento delle iniziative per il corretto utilizdel reference digitale;

- aumentare le attivita di costruzione dei percbiisiiografici;

- incrementare la circolazione del patrimonio liwamediante una piu rapida gestione
solleciti e una puntuale comunicazione all'utenza @bri reperiti con il servizio
d’interprestito laddove presente;

- garantire un livello efficiente nell’ordine e fecatalogazione delle sezioni del patrimo
librario;

- fornire assistenza ed accompagnamento alla deasute per particolari categorie
utenti (disabili, anziani, minori)

2) ATTIVITA DI PROMOZIONE ALLA LETTURA ED EVENTI CULTURALI

Per il supporto a servizi di promozione alla ledterdi eventi culturali gli obiettivi perseguiti

sSono i seguenti:

dei
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- aumentare sensibilmente il numero delle inizatulturali e di promozione gestite dalla

biblioteca e dal comune;

- incrementare i momenti di promozione culturale;

- creare o supportare attivita animative e ludisbebambini;

- aumentare la capacita di offerta dei corsi dailidioteca;

- aumentare l'incidenza della comunicazione esteeik iniziative proposte (corsi, attivi
culturali e/o musicali);

21. COMUNE DI USMATE VELATE sede 13635
1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Si prevede di poter dedicare circa 600 ore in pifareno al servizio in questo modo s3
possibile raggiungere i seguenti obiettivi:
- si prevede che il patrimonio della bibliotecasoa a circa 30.000 pezzi dagli attuali 27.0(

- migliorare le performances della biblioteca: dlantario del servizio civile potra affiancare

il bibliotecario al fine di migliorare lo svolgimémdelle attivita;
- portare il volume di prestiti da 2,7 annui pettafite a 3,0 per abitanti.

Grazie alla presenza del volontario si intende rgaea I'apertura della biblioteca il sabato

pomeriggio (4 ore in piu di apertura).
Obiettivo del servizio € migliorare l'assistenzéormativa ai giovani e agli anziani mef
avvezzi all'uso della Biblioteca.

2) ORGANIZZARE EVENTI CULTURALI
Si prevede di poter dedicare circa 600 ore in pifareno al servizio in questo modo sg
possibile raggiungere i seguenti obiettivi:

- potenziare le attivita organizzative;

- curare meglio la comunicazione e promozione daginti.
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La presenza del volontario sara di supporto alidigtario impegnato nell'organizzazione

degli eventi che grazie al suo aiuto avra piu terppp curare tutti gli aspetti connessi 3
pianificazione e realizzazione degli eventi.
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ATTIVITA D'IMPIEGO DEI VOLONTARI

Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’artdodel progetto
Qui di seguito sono esplicitate, per ogni sedettdiazione del progetto e in relazione all'area
di intervento, la descrizione del ruolo e dell\ati prevista per ciascuno dei volontari
richiesti a seconda dei servizi in cui € inserito.

1. COMUNE DI ALBIATE sede 35979
Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornifa
tutte le indicazioni utili ad operare.
Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in modp
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’olg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supendsitel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
Il volontario sara da supporto allistruttore p&rdanizzazione e la raccolta adesioni alle
varie attivita proposte: corsi, eventi, iniziat@esi occupera dell'attivita di ufficio stampa.
Partecipera al coordinamento e all'organizzaziaik @onferenze, occupandosi anche della
produzione di materiali informativi e della relaipubblicizzazione.
Collaborera con il personale nel coordinamento |[Bonganizzazione delle uscite a teatrq e
nelle uscite d'istruzione, si occupera della raecadesioni, delle attivita ufficio stampal|e,
occasionalmente, dell'accompagnamento.
Fornira supporto per lI'organizzazione di eventturali anche in sinergia con le commissioni
biblioteca e giovani e le associazioni del teri@ipattivita ufficio stampa.

Partecipera alla realizzazione delle mostre ocalpsin dell’allestimento delle sal
dell'apertura della mostra e dell'attivita uffickbampa.

Seguira le pratiche S.ILA.E. per la realizzaziomeahcerti, seguira le attivita dell’'ufficip
stampa e sara un supporto nella cura degli aspgthizzativi e logistici connessi agli eventi.

11%

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Il volontario fornira supporto per l'organizzaziomela pubblicizzazione di proposte (di
animazione e promozione alla lettura destinataagia adulti che ai bambini, nonché per
'accoglienza dei partecipanti. Lavorera in sinargion il personale incaricato e con|la
collaborazione del personale degli istituti scotast

3) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario si occupera di accogliere il pubblieai orientarlo all'uso dei suoi servizi.
Sara di supporto per l'assistenza ed accompagnanala consultazione per particolari
categorie di utenti (disabili, anziani, minori).

Sara d’aiuto nella ricerca dei materiali e nellolgimento delle ricerche bibliografiche.
Si occupera di consulenze telefoniche e via pdst&r@nica.

L attivitd sara svolta in affiancamento all'addedi@lla biblioteca.

4) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ BACK OFFICE
Il volontario si occupera di svolgere il servizioeptito e interprestito e tutte le attivita
ordinarie di back office che prevedono: gestionkadestituzione dei documenti, controllo
situazione utenti, gestione del prestito interlilgicario, inventario, timbratura, cartellinatura,




ricollocamento e riordino a scaffale; sistemaziatmumenti danneggiati, sollecito d
documenti in ritardo, prestito a domicilio per utethsabili/anziani/malati.

Dopo una prima fase di formazione, le attivita sogsposte potranno essere svolte
autonomia.

2. COMUNE DI BARLASSINA sede 36003

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli forni
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera dellattivita di gestionlel prestito e di tutte le attivita connesse
esso: restituzione dei documenti, controllo deiteazioni utente, prestito interbibliotecari
reference, riordino a scaffale, compilazione diibdrafie (correlate a vetrine espositive).
Inizialmente il volontario sara di supporto al merale della biblioteca per poi divents
autonomo non appena maturate le competenze neeessar

Grazie al supporto del volontario sara possibileter@ere il servizio di prestito a domicil
disabili/anziani.

Il volontario si occupera quindi della ricerca datago del/delle opere richieste dall’uter
(via telefono), recupero delle stesse, anche da 8liblioteche del Sistema Bibliotecari
verifica dell’'iscrizione al prestito da parte delhiedente, consegna e ritiro del materiale e
i termini di scadenza.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario si occupera di accogliere il pubblieali orientarlo all’'uso dei suoi servizi.
Sara di supporto per l'assistenza ed accompagnanala consultazione per particola
categorie di utenti (disabili, anziani, minori).

Sara d’aiuto nella ricerca dei materiali e nellolgimento delle ricerche bibliografiche.

Si occupera di consulenze telefoniche e via pdstir@nica, anche in funzione del servizio
prestito a domicilio per disabili/anziani.

L attivita sara svolta in affiancamento all'addettella biblioteca.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Ruolo previsto per il volontario € di supporto abliotecario nella realizzazione delle

proposte di animazione alla lettura. Si occuperglidespetti organizzativi e della gestio
delle prenotazioni e partecipera alla realizzazipragica degli interventi, si occupera inol
della sistemazione di materiali e documenti adiggtultimata.

L’attivita sara svolta in affiancamento all’addettella biblioteca.

4) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario sara un supporto nell'organizzaziodegli eventi culturali e delle mostre.

Collaborera alla progettazione degli interventi,rasad’aiuto nella preparazione
all'allestimento degli spazi. Potra inoltre occupatella promozione delle iniziative.
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3. COMUNE DI BESANA BRIANZA — sede 120590

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli forni
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI FRONT OFFICE E BACK OFFICE
Il volontario affianchera il personale bibliotecariella gestione delle attivita di back office

di front office. Partecipera alle attivita di backfice che curano lintero iter del libro:

dall'ingresso del documento, informatizzazione altarto finale.

Avra cura di seguire le attivita di front office gubblico al quale offrira accoglienz
orientamento al prestito e alla consultazione datiemmali disponibili, assistenza nelle ricerg
scolastiche, aiuto nella riproduzione dei mateffaliocopie).

2) ATTIVITA DI PROMOZIONE ALLA LETTURA ED EVENTI CULTURALI

Il volontario affianchera il personale bibliotecanell’organizzazione e gestione delle attivi

culturali e negli incontri di promozione della lath destinate ad un pubblico adultg
infantile/giovanile. Potra partecipare anche atleviga di promozione e realizzazione de
eventi.

Il volontario sara inoltre di supporto al servizigltura per I'organizzazione di eventi culturali
nell’ambito della programmazione annuale del sevwizper la gestione degli spazi esposirivi

di Villa Filippini e infine nell’organizzazione dVille aperte e di altri eventi presso vil
storiche o siti storico artistici del territorio.
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4. COMUNE DI BUSNAGO - sede 36025

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli forni
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod

attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potendo

a

sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del personale

di riferimento dei servizi.

1) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario sara da supporto agli operatori a#tivita di consulenza al prestito. Forn
consulenza agli utenti nell'uso del catalogo oa rsara da guida ai servizi on line offerti
sistema Bibliotecario CUBI.

2) OPERAZIONI DI PRESTITO

Il volontario affianchera il personale della Bilikoa nello svolgimento delle operazioni
riordino, al prestito e collaborera alle iniziatisdiepromozione della lettura.

Il ruolo del volontario partira da una graduale @scenza della raccolta anche attravers
ricollocazione a scaffale, la sistemazione di nmakerdeteriorato, la pulizia degli scaffali,
riorganizzazione di alcuni settori della raccolteofal servizio di prestito vero e proprio.

Il volontario affianchera la Bibliotecaria nello ddgimento varie attivita di prestito

collaborera alle iniziative di promozione dellales.

3) SUPPORTO ALL'INTERNET POINT

Il volontario fornira un supporto e un aiuto al plibo impegnato nella navigazione
internet e con il wifi .

Potra inoltre occuparsi di abilitare il pubblicdaahavigazione mediante la procedura
configurazione del proprio dispositivo wireless.

4) ATTIVITA ED EVENTI CULTURALI SVOLTI DURANTE L’AN NO

Il volontario fornira un supporto e un aiuto agpevatori nell'organizzazione degli ever
Potra essere coinvolto nelle attivita di progetiaei organizzazione, promozione e gesti
degli eventi.

In alcuni casi potra collaborare con il gruppo diontariato Amici della Biblioteca che ¢
anni collabora con la Biblioteca a supporto detleviéh. Per queste attivita potrebbe ess
necessario uno spostamento dalla Biblioteca allelsdel territorio e al Palazzo Comunal
in altre localita dove saranno realizzate le a#iculturali.
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5. COMUNE DI CAPONAGO - sede 125124

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI FRONT OFFICE E REFERENCE
Il volontario affianchera il personale bibliotecanella gestione delle attivita di front office
reference; in particolare si occupera di:
- Affiancamento dell'attivita del personale per jpeocedure di prestito del materig

documentario;

- Aiutare l'utenza a consultare il personal compyper la ricerca di libri o ricerche

scolastiche;

- Accompagnare l'utenza nello svolgimento di riterdibliografiche tematiche;

- Collaborare ad accogliere l'utenza e a decod#ichloro bisogno informativo attravers
I'interrogazione del catalogo informatizzato, leefica testi, I'uso del pc (sono present
biblioteca 5 computer, di cui 3 internet point gpdisizione);

- Sostegno alle persone che entrano per la prini@ wo biblioteca o che presenta

maggiori difficolta ad orientarsi nell'uso dei setive degli strumenti di reperimento dei

materiali bibliografici.

2) OPERAZIONI DI BACK OFFICE
Il volontario affianchera il personale biblioteaanella gestione delle attivita di back offig
in particolare svolgera le seguenti attivita:

- Partecipare ad incontri di preparazione per cemgere il funzionamento
I'organizzazione della biblioteca comunale attraeerincontri programmati con
responsabile e affiancamento con il personaledidxtario

- Partecipare alla preparazione specifica sullazd dei programmi di prestit

informatizzato in uso presso la biblioteca, attrage I'affiancamento al personale

bibliotecario
- Collaborazione alla collocazione e alla messdspogizione del pubblico del materig
documentario a scaffalatura
- Contatto con le diverse fonti informative, ricsi@ documentazione specifica per sett
(lavoro, tempo libero, formazione, etc..), racca@thaggiornamento periodico dei dosg
tematici.
- ricerca di fonti informative
- partecipazione a mantenere aggiornati catalagtssier e tutti i materiali informativi

3) ATTIVITA DI PROMOZIONE ALLA LETTURA ED EVENTI CULTURALI

Il volontario affianchera il personale bibliote@anell’organizzazione e gestione delle attiv

culturali e negli incontri di promozione della lath destinate ad un pubblico adultg

infantile/giovanile. Potra partecipare anche atleviga di promozione e realizzazione de

eventi, si occupera di:

- Partecipazione a riunioni di progettazione eir@akione eventi, attivita di promozion
affiancamento nella gestione operativa dei laboratorsi, eventi.

- Collaborazione nella preparazione e nell’allestimo di locali e spazi in occasione
attivita culturali

- Gestione delle prenotazioni degli utenti e acevgla agli utenti che partecipano a
iniziative.
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6. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121472

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) VALORIZZAZIONE DEL PATRIMONIO CULTURALE

Il volontario si occupera della promozione e detdorizzazione dei palazzi storici prese
nel territorio del comune; manterra i contatti derassociazioni e le realta del territorio |
coordinare le attivita di promozione. Curera larpozione anche attraverso i siti internet

social network; collaborera nella gestione deglierdv organizzati nel territorio, con

particolare rilievo per quelli connessi alle attive alla storia dei Palazzi. In particolar mg
prestera servizio a Palazzo Arese Borromeo in imazcon I'utenza, fornendo informaziol
aiutando il pubblico ad orientarsi nel palazzo Baneste cittadina; accogliera il pubblico
visita, supportera il personale nelle attivita gigJ soprattutto con le scolaresche.

7. COMUNE DI COGLIATE — sede — 120609

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’olg, servizi di seguito indicati, poteng
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasitel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO, INTERPRESTITO e ATTIVITAORDINARIE

Il volontario di servizio civile potrebbe affiansarnella gestione del servizio curando
attivita di gestione operativa del prestito bikicario e interbibliotecario.

Si occupera della sistemazione di libri e dvd sagdiffali; aggregazione di nuovi acquisti 3
banca dati provinciale; assistenza per il presstryizio prestito, verifica e recupero (
materiali, ecc.).

Tra le attivita ordinarie potra collaborare all'argzzazione e gestione di visite guidaté
incontri di animazione della lettura gestiti dddiliotecaria per le classi delle scuole mate
ed elementari locali che ne hanno fatto richiesta.

2) ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE

Il volontario si occupera di fornire supporto agltenti interessati al prestito e a
consultazione proponendo loro interventi di aiuadlanricerca del materiale documentar
suggerimenti riguardo le proposte di lettura, levit@olibrarie e potra offrire informazior]
sull'utilizzo della biblioteca e dei suoi servizi.
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8. COMUNE DI DESIO sede 13592

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.
Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod

attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potendo

sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del personale

di riferimento dei servizi.

1) GESTIONE PRESTITO E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Per il settore librario il volontario affiancherattivita del personale comunale nelle attivita

fondamentali del servizio:
- accoglienza degli utenti;
- iscrizione degli utenti al servizio;

- erogazione di informazioni di orientamento diattere generale sui servizi comunali € i

particolare sui servizi informativi/culturali;

- ricerca dei libri nel catalogo collettivo;

- richiesta di prestito interbibliotecario;

- operazioni di prestito e restituzione dei liblld biblioteca e delle altre biblioteck
associate;

- gestione della messaggistica con gli utenti @w\disponibilita libri richiesti tramite mail
sms);

- operazioni di ricollocazione dei documenti;

- mantenimento dell’ordine sugli scaffali;

- ordinamento del settore periodici

2) GESTIONE PRESTITO MULTIMEDIALE/MEDIATECA

Per il settore multimediale il volontario affianche'attivita del personale comunale ne
attivita fondamentali del servizio: accoglienza ldetenti; iscrizione degli utenti al servizi
erogazioni informazioni di orientamento, di caradtgenerale sui servizi comunali e
particolare sui servizi informativi / culturali;cerca dei documenti multimediali nel catalo
collettivo; richiesta di prestito interbibliotecari operazioni di prestito e restituzione ¢
documenti multimediali della biblioteca e delleraltiblioteche associate; gestione d¢
messaggistica con gli utenti (avviso disponibilitéi richiesti tramite mail e sms); operazio
di ricollocazione dei documenti restituiti; prepeicme (etichettatura, apposizione chip)
nuovi acquisti; mantenimento dell’ordine sugli $alf supporto agli utenti nelluso dell
postazioni internet.
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9. COMUNE DI GIUSSANO sede 36138

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il volontario curera le operazioni di prestito opandosi delle seguenti attivita: operazion
prestito, restituzione dei documenti, controllol@edituazione utente, prenotazioni tramitg
gestionale in uso; supporto nelle attivita di av@dione di documenti e periodici, suppo
alla gestione delle prenotazioni on-line; ricollpiceme dei documenti a scaffale ed eventd
revisione del patrimonio.

Le attivita saranno svolte su indicazione del respbile dell'iniziativa in corso.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Su indicazione del responsabile dell'iniziativacorso il volontario si occupera del referer

e assistenza all'utenza e di fornire aiuto e suppwrlla creazione di sezioni tematiche.

Il volontario si occupera di accogliere il pubblieai orientarlo all'uso dei suoi servizi.

Sara d’'aiuto nella ricerca dei materiali e nellolgimento delle ricerche bibliografiche.

Il servizio sara svolto in affiancamento al perderdella biblioteca durante lo svolgimento

gueste attivita:

- Rilascio nformazione sulle attivita o servizilédbiblioteche di BrianzaBiblioteche;

- informazioni sulle collezioni delle bibliotechesall'utilizzo del catalogo collettivo per
ricerca di libri o documenti multimediali;

- localizzazione a scaffale di libri, materiali riodediali e periodici;

- informazioni su eventi culturali, corsi, iniziedéi della propria citta;

- reperimento di informazioni bibliografiche surattataloghi on line;

- orientamento verso altri servizi bibliotecarieg\szi informativi territoriali;

- informazioni fattuali (relative cioé a fatti efeventi) tramite risorse possedute da
biblioteca.

3) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Il volontario collaborera nelle attivita di promonie della lettura fornendo supporto ne
gestione della segreteria organizzativa e nellpgrezione dei laboratori creativi.

Il volontario si occupera di accogliere il pubbliaelle iniziative e di coinvolgere
partecipanti alle attivita.

L attivita sara svolta in affiancamento all'addedi@lla biblioteca.
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10. COMUNE DI LENTATE SUL SEVESO - sede 124438

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli forni
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE DELLA BIBLIOTECA

Il volontario accogliera I'utenza fornendo inforn@a sui servizi della biblioteca e aiutan
il pubblico nelle ricerche.

Si occupera della registrazione del prestito loealaerbibliotecario, dell'iscrizione dei nuo
utenti al servizio e tesseramento, della prenotezidel materiale posseduto e dell'avv
sulla sopraggiunta disponibilita dello stesso. Sctupera anche di: gestione del pres
interbibliotecario in entrata e in uscita (regigtomi e avvisi agli utenti); controllo scaden
prestiti; restituzioni e i solleciti; ricollocaziendei resi a scaffale; riordino della se
etichettatura dei nuovi acquisti, dei libri per am e dei percorsi bibliografici; operazioni
scarto; supporto all’'utenza che utilizza i seruiternet.

2) ORGANIZZAZIONE E PROMOZIONE EVENTI
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Il volontario collaborera alla realizzazione degplienti e dei corsi. Affianchera il personale

nei processi di ideazione, organizzazione e svagim delle manifestazioni stesse (visit
mostre, serate tematiche in biblioteca, ecc...).

Si occupera anche dellattivita di promozione rafritorio, attraverso la distribuzione
locandine e materiale promozionale, realizzaziar@chunicati stampa, etc.

11. COMUNE DI LESMO - sede 124865

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli forni
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’olg, servizi di seguito indicati, poteng
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasitel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) ORGANIZZAZIONE E PUBBLICIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario collaborera con il personale comunadd’organizzazione di progetti ed eve
in campo artistico e culturale e avra come prirleipaansione la progettazione grafica
materiale pubblicitario.
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12. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120311

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E INTERPRESTITO

Il volontario si occupera delle seguenti attivippgestito e restituzione dei documenti; rinng
richieste da e per altre biblioteche, assistenfateiza dal banco prestito; verifica d
documenti rientrati e prenotati; ricollocazionecaffale e ricognizione (verifica sistemati
dell'ordine dei documenti sugli scaffali); prestitgerbibliotecario.

Dopo un periodo di formazione e di affiancamentbibliotecario, il volontario sara in grac
di svolgere con un buon grado di autonomia le apena di front office elencate, tenut
conto che, comunque, non sara mai solo.

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE
Il volontario si occupera di accogliere il pubblieodi orientarlo all'uso dei servizi offer
dalla Biblioteca. Sara d’aiuto nella ricerca deitenali e nello svolgimento delle ricerck
bibliografiche.

Queste attivita saranno svolte in affiancamentaldiotecari.

3) ATTIVITA’ DI BACK OFFICE
Il volontario si occupera delle seguenti attivilaventario, timbratura, etichettatura @
documenti; ricollocazione a scaffale dei documeritipgnizione quotidiana con verifig
sistematica dell'ordine dei documenti sugli scaftgerti; controllo degli spazi, custodia
manutenzione del patrimonio librario; aggiornamestdle novita bibliografiche e sull
produzione editoriale; revisione periodica delleccate documentarie con scarto (
patrimonio obsoleto o deteriorato, controllo del tenale multimediale, supporto

bibliotecari nella creazione e nell’aggiornamentobibliografie e/o filmografie tematiche

anche in occasione di eventi e ricorrenze.
Dopo un periodo di formazione e di affiancamentbibliotecario, il volontario sara in grac
di svolgere le attivita elencate.

4) ANIMAZIONE E PROMOZIONE ALLA LETTURA
Il volontario lavorera in sinergia con il personagendente incaricato e collaborera @
svolgimento delle seguenti attivita:
- organizzazione di proposte di animazione e proomazalla lettura per bambini e ragazz
di laboratori e visite guidate in collaborazione @i istituti scolastici del territorio
- attivita di animazione della lettura e laboratoreativi periodicamente proposti il saba
pomeriggio ai bambini e alle loro famiglie.

- supporto nella gestione delle attivita del Gruppbettura rivolto a lettori adulti.

- supporto alle attivita svolte presso la bibligteal Centro Diurno Disabili del Comune,

- organizzazione di conferenze e incontri tematmtontri con l'autore e presentazione
libri, garantendo se necessario la presenza aredleeserate in cui si svolgeranno gli event
- realizzazione delle visite guidate e degli itarerstorico-artistici in occasione di “Vill

aperte” e di altre manifestazioni legate alla vakazione del patrimonio culturale del

territorio.
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13. COMUNE DI LISSONE sede 26456

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dall’lOLP che gli forni
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’olg, servizi di seguito indicati, poteng
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasitel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il volontario collaborera alla gestione del matieriibrario e non librario e si occupera de

seguenti attivita:

- attivitad collegate a prestito e restituzione (duragazzi), risistemazione di libri, riviste
materiale multimediale a scaffale (adulti e ragazzi

- informazione generale ed interazione con il pidobinclusa iscrizione al prestito (adulti
ragazzi);

- gestione riviste e quotidiani;

- attivita correlate alla preparazione del materlddrario e non librario.

Le attivita saranno svolte in supporto e affiancaimel personale della biblioteca.

2) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario sara di supporto a tutte le attiwtzolte dalla biblioteca sia rivolte agli adulti ¢
ai ragazzi occupandosi degli aspetti promozionddill'ideazione delle proposte e de
realizzazione pratica.

Sara presente durante le attivita fornendo suppodmto ai minori coinvolti e collaboranc
attivamente alla realizzazione degli incontri.

Le attivita saranno svolte in supporto e affiancaimel personale della biblioteca.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario partecipera all'organizzazione e rezdzione dei diversi eventi cultura
Libritudine, Festival del libro di Lissone, Villeparte, “BRIANZA SiCURA - Tavolo
Intercomunale Sulla Legalita”.
Si occupera in particolar modo della comunicazidegli eventi mediante la progettaziong
realizzazione di manifesti, locandine, sito welnfecenza stampa.

Collaborera all’'organizzazione pratica degli evéasisicurando la presenza, a turni, nei gi
di svolgimento degli eventi) e all'interazione cgin ospiti e il pubblico (accoglienza ospi
controllo e cura delle proiezioni di immagini, gese dei microfoni, etc.).

Le attivita saranno svolte in supporto e affiancaioel personale della biblioteca.
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14. COMUNE DI MACHERIO sede 36170

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

10
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In front office, il volontario si occupera delldigita di carico/scarico, rinnovo e prenotazione

dei documenti ed evasione del prestito interbibbatio fornendo anche consulenza
supporto nella ricerca all’'utenza attraverso uivadt di reference ed un’assistenza di base
I'utilizzo delle postazioni pc al pubblico.

Nelle attivita di back office la mansione principadara il riordino dei documenti a scaff:
oltre alla creazione e all'aggiornamento di bibfafge tematiche in occasione di event
ricorrenze.
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Inizialmente il volontario sara di supporto al marale per poi diventare, non appena maturate

le competenze necessarie, autonomo.

2) ANIMAZIONE/ PROMOZIONE DELLA LETTURA
Il volontario si occupera insieme al personale 'dejhnizzazione e della gestione de
attivita di animazione rivolte all’'utenza e collabm alla realizzazione degli eventi.
Fornira supporto al personale bibliotecario neltadpzione di materiale informativo e
occupera, in autonomia, della distribuzione.

Avra un ruolo attivo nella gestione dei progettviati annualmente con le scuole primarie
comune e con gli asili che ne facciano richiestai @mme per le collaborazioni con e
territoriali come il Centro Polifunzionale per lariglia.
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15. COMUNE DI MEDA - sede 13603

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli forni
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) OPERAZIONI DI PRESTITO E ATTIVITA’ ORDINARIE INBIBLIOTECA

Il volontario si occupera del servizio di prest#tbpubblico che prevede le seguenti attiv
istruire e incoraggiare gli utenti all’'uso di teémgie informatiche (macchine autoprestito
di servizi on-line (rinnovi, prenotazioni); servizprestito durante le fasce orarie di magg
affluenza; prestito interbibliotecario; ricollocaocumenti e riordinare gli stessi su
scaffali; curare esposizione novita librarie e mmudtdia; preparare documenti per il prest
inserimento chip, etichettatura.

2) ATTIVITA' DI PROMOZIONE DELLA LETTURA

Il volontario si occupera delle attivita di promome della lettura che prevede
predisposizione e il riordino degli spazi per leziative, la gestione delle prenotazic
telefoniche, I'accoglienza utenti.

Le attivitd sono svolte in affiancamento al diietgrdella biblioteca e al bibliotecario adde
alle iniziative di promozione della lettura.
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16. COMUNE DI NOVA MILANESE sede 36199

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) GESTIONE DEI PRESTITI E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il volontario si affianchera al personale in tulée operazioni bibliotecarie dal prestito
riordino, al reperimento dei volumi a scaffale; epmlera nozioni biblioteconomiche di bg
finalizzate alla catalogazione di libri e materialaltimediale.

Dopo una prima fase di formazione in merito a ngrimezionamento strumenti informatici
modalita di inserimento dati, il volontario si affichera al personale comunale n
operazioni di gestione quotidiana delle attivitaggammate dall’Amministrazione comuna|
Presso gli uffici collaborera nella gestione detBaffice (calendari di utilizzo delle struttur
inserimento dati delle attivita, archiviazione do@nti, centralino).

2) CONSULENZA AL PRESTITO E ALLA CONSULTAZIONE

Il volontario sara di supporto all'utenza (adultiagyazzi), nell’utilizzo dei servizi bibliotecari

e nella consultazione banche dati, sara d’aiutia meélizzazione di biografie.
Utilizzera le strumentazioni informatiche in dot@zé¢ alla Biblioteca.

3) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI

Il volontario partecipera alla gestione delle atéivculturali e del tempo libero organizzate
territorio fornendo collaborazione: nell’allestimierdi mostre di vario genere; -nella curé
gestione del calendario dell'auditorium/sala Gio.¢Asale espositive di villa Vertua Masol¢
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Villa Brivio, per la gestione delle attivita (mosirteatro, cinema, laboratori, percorsi

didattici); - nel supporto organizzativo degli etiesulturali e del tempo libero programmg
(stagione teatrale e cinematografica, concertiagiovgenere , riunioni, convegni, cerimon
ricorrenze ecc. manifestazioni all’aperto).

Curera la redazione e distribuzione del materiafiermativo per gli utenti. Utilizzera tutte
apparecchiature informatiche in dotazione al sevit’'espletamento di alcune attivita pot
comportare I'utilizzo di automezzi di servizio (@aidi automezzi con patente cat. B).

4) ANIMAZIONE ALLA LETTURA

Il volontario partecipera alle iniziative promosaginterno del progetto lettura per le scug
dellinfanzia e primaria, che si svolge durant&éio anno scolastico, suddiviso per tipolg
di scuola e per classi/eta dei ragazzi.
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Partecipera inoltre all’organizzazione del tornédettura (gara con finalissima in teatro alla

presenza di compagni, autorita genitori e docenllg attivita di animazione alla lettu
curando I'allestimento degli spazi, la gestione cidendario e la distribuzione del materi
informativo per gli utenti. Utilizzera tutte le agmecchiature informatiche in dotazione
servizio.

5) ATTIVITA’ DI SUPPORTO AL SERVIZIO COMUNICAZIONE

| volontari saranno impegnati nella collaboraziodie attivita di comunicazione qual
aggiornamento quotidiano del sito web comunalepsup nella raccolta articoli per
periodico di informazione comunale, soprattutto ferpagine che riguardano gli eve
culturali o le pagine dedicate alla biblioteca,|l@meakalizzazione di newsletter settiman

nella predisposizione di rassegne stampa generichiematiche su particolari eventi.
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Predisposizione di cartelle stampa per le conferelhpresentazione degli eventi alla stam
Studio e realizzazione di inviti per eventi, di aolini, di manifesti, o piccole brochure.

17. COMUNE DI SEREGNO- sede 13553

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli forni
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE
Oltre alle transazioni di prestito, il volontaripaecupera di svolgere azioni di supporto né
ricollocazione e nella gestione del prestito int@rbtecario (evasione richieste); suppo

allo svolgimento delle operazioni relative all'itdel liboro e del materiale multimediale

(etichettatura, antitaccheggio, protezione delolprassistenza alla gestione del serv
emeroteca (iter dei periodici, prestito dei numeriarchivio, fotocopiatura e attivita (
riordino e controllo); collegamento e consegna doenti presso uffici comunali.

Si occupera inoltre di fornire informazioni di ponivello e sara di supporto al person
nelle mansioni di reference.

Inizialmente il volontario sara di supporto al pmrale per poi diventare autonomo n
appena maturate le competenze necessarie.

2) SUPPORTO INTERNET POINT

Il volontario si occupera di garantire assistenfaitante per eventuali difficolta nell
navigazione internet o per la stampa dal web, figeecdei documenti dell’archivio.
Inizialmente il volontario sara di supporto al pmrale per poi diventare autonomo n
appena maturate le competenze necessarie.
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18. COMUNE DI SEREGNO- sede 13547

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) ORGANIZZAZIONE EVENTI CULTURALI
Affiancamento nell'organizzazione per la gestiorsdledsale e delle attrezzature, per

logistica e la pubblicizzazione delle varie iniatate manifestazioni culturali. Affiancamento

nell'organizzazione del servizio e rapporto cqouibblico.

In particolare i volontari svolgeranno le segueaitiivita:

- Supporto alla celebrazione delle manifestazienigmlennita civili e ricorrenze

- Supporto allo staff della Segreteria del Concdteazoli

- Supporto all’organizzazione di eventi anche iflatmrazione con associazioni, istituzig
pubbliche e private del territorio

- Supporto alla valorizzazione della Collezione &uCrippa e altre collezioni civiche e
occasioni di mostre nelle varie strutture cultudslila citta

- Supporto alle attivita di valorizzazione del t@mio

- Supporto alle attivita di progettazione e reazpne delle politiche culturali per la citta.
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19. COMUNE DI SOVICO sede 16173
Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.
Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in modp
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ANIMAZIONE ALLA LETTURA
Il volontario collaborera alla progettazione e gest degli interventi di animazione alla
lettura. L'attivita sara svolta con la supervisiategli operatori e poi svolta in autonomia.
Nel corso delle attivita di promozione alla lettunaolte ai bambini del locale asilo nidoje
della scuola materna il volontario prestera cural@azionarsi con loro, fornira loro assistenza
e li coinvolgera nei laboratori e negli incontrialivicinamento alla lettura.

2) ORGANIZZARE EVENTI CULTURALI
Il volontario si occupera di organizzare gli eventiturali e quindi seguira le seguenti attivita:
raccolta iscrizioni, avvisi agli utenti in occasedi corsi, letture, visite guidate organizzate
dalla biblioteca, supporto nell'allestimento di spa nella pubblicizzazione di eventi
culturali.

L’attivita sara svolta con il personale della baldica.

3) OPERAZIONI DI PRESTITO E ATTIVITA’ DI BACK OFFIE
Il volontario si occupera della gestione dei ptestel prestito interbibliotecario, fornira
consulenza per le ricerche bibliografiche e catafiche, fornira supporto reference, scarico
dei documenti, sistemazione dei documenti a segffatrizione utenti, gestione dell’archivio
anagrafico utenti cartaceo e digitale, solleciti atgnti per ritardi € mancate restituzioni.
L’attivita sara svolta con il personale della bodica.




20. COMUNE DI TRIUGGIO — sede 121589

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.
Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod

attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potendo

sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del personale

di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ DI FRONT OFFICE E ATTIVITA’ DI BACK OFFICE

Il volontario di servizio civile dovra, nelle primé-8 settimane di servizio, imparare
conoscere la Biblioteca civica nei suoi aspettaargzativi, riferiti alla gestione del materig
librario e al servizio al pubblico. Affiancato daibliotecario imparera a conoscere le regol
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funzionamento e, dopo i primi mesi, potra affroataon maggiore autonomia le seguenti

attivita:
prestito e interprestito, assistenza alla consioit@zdei volumi presenti in Biblioteca, attivi

ta

di reference/orientamento, consulenza bibliografazaoglienza dell’'utenza, con particolare

riguardo per le categorie che potrebbero avere magdijfficolta (disabili, anziani, minori)
rilascio delle informazioni relative ai servizi@lbblico; catalogazione, etichettatura, gesti
e sviluppo collezioni, manutenzione catalogo ore l@pac, prestito del materiale de
emeroteca (giornali o dvd).

2) ATTIVITA DI PROMOZIONE ALLA LETTURA ED EVENTI CULTURALI

Il volontario di servizio civile dovra collaborareon il personale della biblioteca a
organizzazione, pubblicizzazione e realizzazionke dattivita relative all’animazione all
lettura (laboratori, mostre e attivita con le seyolisite guidate), nonché alle iniziati
culturali promosse dal Comune.

Potra inoltre dare uno specifico contributo alladisposizione grafica di materiale e alla
diffusione, e dovra garantire la compresenza aglnt e alle iniziative culturali.
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21. COMUNE DI USMATE VELATE sede 13635

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornir

tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in mod
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’aky, servizi di seguito indicati, potenc
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiiel proprio operatore e del person
di riferimento dei servizi.

1) ATTIVITA’ ORDINARIE IN BIBLIOTECA

Il volontario di servizio civile dovra nei primi @u- tre mesi del servizio, imparare
conoscere la Biblioteca civica nei suoi aspettaargzativi, riferiti alla gestione del materig
librario e al servizio al pubblico. Affiancato daibliotecario imparera a conoscere le regol
funzionamento, dopo i primi mesi, potra affrontéativita di front-office (servizio prestitg
libri e servizio, reference), sempre affiancatolhliotecario.

Dovra occuparsi della sistemazione dei libri afedef Registrera i prestiti di libri e NBM ag
utenti e curera eventualmente i solleciti di regitne.

Curera la regolarita dell'arrivo delle riviste e drnali in emeroteca.

Dopo una adeguata formazione sull'utilizzo dei musivumenti digitali in biblioteca (es
Media Library On Line, e-book) si mettera a dispasie dell'utenza per la risoluzione
dubbi relativi all'utilizzo delle nuove tecnolodgiesempio: e-book reader).

2) ORGANIZZARE EVENTI CULTURALI

Il volontario partecipera all’organizzazione e rezdzione degli eventi culturali organizz
dalla biblioteca. Si occupera della raccolta denmativi dei partecipanti, collaborera a
redazione del materiale informativo, sara d’aiutt’allestimento delle mostre e sara prese
nelle principali manifestazioni rivolte alla citiadnza.
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CRITERI DI SELEZIONE

Criteri e modalita di selezione dei volontari:
a) Metodologia:

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di seleziche utilizza per tutti i progetti, non $

tratta quindi di una ripetizione ma dell'applicazéodi un sistema accreditato che comungu
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La riuscita di un processo di selezione si costrurtella fase progettuale del processo stes

e si consolida con I'esperienza di valutazionecdedidati.

La metodologia del processo di selezione dell’'idfgervizio civile di ANCI Lombardia

contempla diversi passaggi:

» analisi dei fabbisogni organizzativi delle sedogettuali: ci preoccupiamo di effettual
un’analisi organizzativa delle sedi progettualin quarticolare riguardo agli obiettivi cH
esse si prefiggono, al fine di comprendere al mediiquale tipo di interventi abbian
bisogno;

e analisi dettagliata dei fabbisogni di progettsaminiamo in modo particolareggiato
progetto in cui si trovera a lavorare la figura elmeliamo a selezionare, al fine di cogli¢
“dal vivo” il clima e lo stile di conduzione deltaalta progettuale in cui dovra operare;

» elaborazione del Profilo del candidato idealeadoperiamo per definire tutti i requis
“critici" della posizione per cui si effettua laleszone;

* reclutamento dei candidati: apriamo la ricerca ¢®@ modalita indicate dallUNSC
modalita interne, sfruttando il sistema di comunicae dell’Ufficio servizio civile di
ANCI Lombardia;

« screening delle domande e dei curricula individparvenuti in risposta, e consegue
convocazione nei tempi e nei modi indicati dallanmative dellUNSC;

» valutazione dei candidati: ultimato lo screendigutti i curricula pervenuti, diamo il vi
alla fase piu tipicamente “attiva” del processosdiezione, ossia alla realizzazione
colloqui individuali o di gruppo e/o alla somminietione di appositi test per valutarg
candidati con gli strumenti piu idonei. L'Intenastlei candidati prescelti ha lo scopo
valutare indicatori motivazionali e comportamentgleventuali profili di nature
psicologica);

» stesura di un “Dossier” confidenziale sui candida termine della valutazione, redigian
un report per ogni candidato, in cui compaionoti gdai salienti e le note piu significativ
emerse nelle fasi precedenti;

» presentazione di una rosa ristretta di candiéddborazione della graduatoria nei tem
con le modalita indicate dallUNSC. Riunione daltaff di progetto nella fase di decisio
finale per una simulazione di verifica del livetlointegrazione;

e comunicazione ai candidati dell’esito.

La selezione utilizza una metodologia che garaatisc
» la scelta di persone idonee a ricoprire I'incaudt volontario su ciascun progetto;

» lintegrazione del nuovo volontario nello spemfiambiente socio organizzativo dell'Ente;

* oObiettivita: le scelte sono basate su dati diofa@ non su impressioni generiche
soggettive.

b) Strumenti e tecniche utilizzati:

L’esigenza di realizzare processi di selezione eametessaria I'adozione di adeguati e
diversificati strumenti di valutazione dei candidat'applicazione di tecniche specifiche.

In tal senso, organizziamo apposite sessioni dbgoi a fronte della fondamentale rilevanz
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assunta da un preciso criterio che sempre piu spesnta la ricerca di particolari profili



individuali e cioé la diagnosi di tratti carattdriegati alla sfera delle abilita cognitive,

organizzative e sociali.

| selettori accreditati individueranno il candidgiio idoneo attraverso un colloquio person:

che parte dalla condivisione del progetto e dell@eculiarita e si concentra sull'indagine

delle caratteristiche personali del candidato.

A tal proposito si utilizzera una check list di damde selezionate utili a conoscere il

candidato, a comprendere le motivazioni, le asipettaei confronti del progetto e a rilevarg

le sue attitudini.

Nel corso del colloquio i selettori avranno a dspimne i seguenti strumenti:

» scheda progetto: scheda progetto da consegnar@seun candidato con I'obiettivo
garantire la trasparenza iniziale sul progetto, pendividere le “regole d’ingaggio
mediante I'apposizione della firma del candidatbasscheda come “presa in carico de
finalita, dei compiti e del piano di lavoro”;

» scheda profilo candidato ideale: definizione mhelfilo del candidato ideale, in relazione
progetto, al contesto, agli aspetti critici e ainguti affidati;

» check list di domande da sottoporre al candigatorilevare le esperienze professionali
motivazione e le attitudini.

c) Variabili che si intendono misurare e relatilicatori:

Gli indicatori che si intenderanno misurare saraprevalentemente indicatori attitudinali
poiché riteniamo che sia il criterio dell’attituéirlla collaborazione volontaria la principale
caratteristica richiesta ai nostri selezionati.

Accanto al criterio dell’attitudine alla collaborame volontaria verra indagata l'attitudine a
lavoro in gruppo o in solitaria, I'attitudine allelazioni, al controllo e al rispetto delle regol

d) Criteri di selezione
La riuscita di un processo di selezione si costrurtella fase progettuale del processo stes
e si consolida con I'esperienza di valutazionecdedidati.

La selezione utilizza una metodologia che garaatisc

» la scelta di persone idonee a ricoprire I'incaudc volontario su ciascun progetto;

» lintegrazione del nuovo volontario nello spemfiambiente socio-organizzativo dell'Entg;

* oObiettivita: le scelte sono basate su dati diofa@ non su impressioni generiche
soggettive.

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso ptvdal sistema:
Le soglie minime di accesso previste dal sistengel#izione saranno quelle segnalate di v
in volta dalle indicazioni dellUNSC.

L’ente individua come requisiti attitudinali minimella fase di reclutamento:
. mostrare il proprio impegno a svolgere l'attiyita

. collaborare (tempi e modalita) con lo staff dezeone e reclutamento.

Gli indicatori di impegno e collaborazione anchéanprimissima fase di selezione e
reclutamento saranno:

. rispetto dei tempi per la consegna della docuamnihe necessaria alla selezione;
. rispetto delle modalita per la consegna dellauduentazione;
. rispetto per I'organizzazione e i referenti deiédezione.

Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedacdgreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquiditervizio): Sl
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CONDIZIONI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI:

Numero ore di servizio settimanali dei volontanyero monte ore annuo:
Monte ore annuale di 1400 ore con un minimo settateadi 12 ore

Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6): 6

Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

1. COMUNE DI ALBIATE sede 35979
Rispettare le indicazioni fornite dall’OLP per l&zsizione dei compiti assegnati.

2. COMUNE DI BARLASSINA sede 36003
Potra essere richiesta flessibilita oraria, dispidid al lavoro nei giorni festivi e uso del
mezzo comunale per gli spostamenti nell’'ambito skivizi offerti dalla biblioteca e dal
servizio cultura.

3. COMUNE DI BESANA BRIANZA — sede 120590
Il volontario dovra rispettare gli orari e i comffidati dal Responsabile dell’Area Culturgle

o dal Direttore della biblioteca per conto dell’Anmistrazione comunale ed essere rispetioso

ed educato con il personale e con gli utenti delize.

4. COMUNE DI BUSNAGO - sede 36025
Flessibilita oraria. Possibilita impiego in oragrali e festivi.

5. COMUNE DI CAPONAGO - sede 1251244
Disponibilita a svolgere il servizio durante gliaordi apertura della Biblioteca Comunale,
compreso il sabato. Disponibilita alla flessibiligaria in occasione di attivita ed iniziative
che prevedono la partecipazione serale o festiisddibilita a utilizzare i mezzi dell'Ente.

6. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121472
Disponibilita a lavorare anche il sabato e la doiceen

7. COMUNE DI COGLIATE - sede — 120609
Rispetto degli orari di presenza concordati e ddillettive impartite dal personale coinvolto.
Rispetto del’ambiente di incarico, del personatenanale e degli utenti che afferiscono| al
servizio. Rispetto della privacy in riferimentodaiti personali e sensibili degli utenti.

8. COMUNE DI DESIO sede 13592
Si richiede l'impiego prevalentemente in orario moidiano; una certa flessibilita nella
organizzazione dei turni in casi di necessita ¢femalattie, assenze impreviste).

9. COMUNE DI GIUSSANO sede 36138

Rispetto degli orari concordati; flessibilita oersecondo le esigenze del servizio; rispgetto

dell'ambiente e del patrimonio documentario.




10. COMUNE DI LENTATE SUL SEVESO - sede 124438
Nessuno.

11. COMUNE DI LESMO - sede 124865
Rispetto degli orari concordati; flessibilita oeagecondo le esigenze del servizio.

12. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120311
Il volontario del servizio civile dovra coordinared attenersi alle disposizioni/indicazic
fornitegli dall'Operatore Locale di Progetto dieifmento con il quale dovra costanteme
rapportarsi sull'attivita svolta.
Dovra garantire flessibilita oraria in relaziondeaésigenze del servizio e, in occasione
iniziative culturali, disponibilita in orari seradiin giorni festivi.

13.  COMUNE DI LISSONE sede 26456
Presenza, serieta e costante disponibilita in emoasli eventi.

14. COMUNE DI MACHERIO sede 36170
Disponibilita a prestare servizio durante giorrsti@ e flessibilita oraria.

15. COMUNE DI MEDA - sede 13603
Flessibilita oraria, presenza ad iniziative delialibteca anche in orari diversi da quelli
apertura al pubblico, disponibilita a prestare iz@mvanche in giorni festivi.

16. COMUNE DI NOVA MILANESE sede 36199

Riservatezza nel trattamento dei dati personaliuiehza con cui si viene in contatt
Rispetto dell’orario di lavoro concordato, tenenute@sente le esigenze del volontario €
necessita dell'ufficio. Disponibilita a svolgere servizio occasionalmente anche in gig
festivi, e orari serali. L'orario di servizio sawticolato di norma su cinque/sei giol
lavorativi, per numero 30 ore settimanali.

17. COMUNE DI SEREGNO- sede 13553
Flessibilita oraria, impiego in orari diurni e/arak e in alcuni giorni festivi.

18. COMUNE DI SEREGNO- sede 13547
Flessibilita oraria, impiego in orari diurni e/arak e in alcuni giorni festivi.

19. COMUNE DI SOVICO sede 16173
Impiego nei giorni festivi in occasione di apertgteaordinarie della biblioteca.
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20. COMUNE DI TRIUGGIO - sede 121589
Flessibilita oraria, presenza ad iniziative delialibteca anche in orari diversi da quelli
apertura al pubblico.

21. COMUNE DI USMATE VELATE sede 13635
Disponibilita allo svolgimento del servizio tutti gabati e in 5/6 domeniche all'anno
occasione delle manifestazioni culturali.

Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli richiest

1. COMUNE DI ALBIATE sede 35979
Possesso della patente di guida di tipo B.

2. COMUNE DI BARLASSINA sede 36003
Priorita sara data ai candidati/e in possessotdnpadi guida di tipo B.

3. COMUNE DI BESANA BRIANZA — sede 120590

Si richiede preferibilmente il possesso di un Dip#o di Scuola Superiore ad indiriz
umanistico oppure Laurea in materia attinenti. Bueapacita relazionali da utilizzare 1
rapporto con l'utenza e in particolare con gli stotdl della scuola dell’obbligo.

4. COMUNE DI BUSNAGO - sede 36025
Costituiscono requisiti preferenziali: predisposim al rapporto con il pubblico, buo
capacitd comunicative, studi umanistici, buona waltgenerale a livello universitari

passione per i libri e la lettura, buone competaenfmmatiche ( internet, posta elettronic

pacchetto office ), patente B.

5. COMUNE DI CAPONAGO - sede 125124

Obbligatori

- Diploma scuola media secondaria di secondo grado

- Patente di guida B

Preferenziali

- Laurea oppure frequenza corsi universitari

- Corsi di formazione per bibliotecari e/ o arcktyiservizi multimediali e per il Web

- Predisposizione a rapportarsi e svolgere attigda bambini, adolescenti e uten
svantaggiate (anziani, stranieri, disabili)

- Conoscenze di base di Office e Internet

6. COMUNE DI CESANO MADERNO — sede 121472
Preparazione sulla valorizzazione e promozione balturali. Predisposizione rapporti con
pubblico.

7. COMUNE DI COGLIATE — sede — 120609
Costituisce titolo preferenziale il diploma di stumedia superiore.
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8. COMUNE DI DESIO sede 13592

Diploma quinquennale di scuola media superiore nauconoscenza dell’'uso del computer

(applicativi standard), buona conoscenza dellagzeone in internet.

9. COMUNE DI GIUSSANO sede 36138
Nessuno.

10. COMUNE DI LENTATE SUL SEVESO - sede 124438
Capacita di lavorare in team; capacita relaziooali I'utenza; capacita collaborative con
personale presente in biblioteca; conoscenza strinmgerativi; possesso patente cat. B

11. COMUNE DI LESMO - sed 124865

Sono richieste capacita di utilizzo dei mezzi inatici, digitali e del web, ed é titol
preferenziale il possesso di titoli di studio cedperienze lavorative inerenti la progettazi
e realizzazione di campagne pubblicitarie prevaimeinte dal punto di vista grafico.

12. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120311
Essere in possesso di diploma di istruzione sec@ndaperiore (corso di studi di cing
anni).

13.  COMUNE DI LISSONE sede 26456
Conoscenza dei programmi piu diffusi per la gegtidintesti e dati (es.: Word, Excel).

14. COMUNE DI MACHERIO sede 36170
Priorita sara data ai candidati in possesso dalianpe di guida.

15. COMUNE DI MEDA — sede 13603

Diploma di scuola media superiore, capacita diaziire software di base (Microsoft Office).

Sara data priorita ai candidati che abbiano dirdestiza nell’'utilizzo di cataloghi on-line
competenze relazionali.

16. COMUNE DI NOVA MILANESE sede 36199
Nessuno.

17. COMUNE DI SEREGNO- sede 13553
Diploma scuola media superiore.

18. COMUNE DI SEREGNO- sede 13547
Diploma scuola media superiore.
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19. COMUNE DI SOVICO sede 16173




Priorita sara data ai candidati in possesso alndenm diploma in discipline umanistiche
che abbiano interessi e hobbies in ambito musieatistico, ecc.

20. COMUNE DI TRIUGGIO - sede 121589
Diploma Scuola secondaria di secondo grado.
Patente B

21. COMUNE DI USMATE VELATE sede 13635
Patente di guida tipo B.




SEDI DI SVOLGIMENTO e POSTI DISPONIBILI:
Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 28
Numero posti con vitto e alloggi®

Numero posti senza vitto e alloggio: 28

Numero posti con solo vitto:0

Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Enté

Accreditato:

PROV ENTE INDIRIZZO CODICE SEDE N VOL
MB  |ALBIATE VIA SALVADORI 1 35979 1
MB  |BARLASSINA LARGO DIAZ 5 36003 1
MB  |BESANA BRIANZA VIA VIARANA 14 120590 1
MB |BUSNAGO VIA SAN ROCCO 3 36025 1
MB |CAPONAGO VIA VOLTOLINA 16 125124 1
MB |CESANO MADERNO |VIA BORROMEO 5 121472 2
MB  |COGLIATE VIA RIMEMBRANZE 3 120609 1
MB |DESIO VIA CAVALIERI DI VITTORIO VENETO 2 |13592 2
MB |GIUSSANO VIA CARROCCIO 2 36138 1
MB  |LENTATE SUL SEVESO |VIA MONTE SANTO 2 124438 1
MB  |LESMO VIA VITTORIO VENETO 15 124865 1
MB |LIMBIATE VIA DANTE 38 120311 2
MB  |LISSONE PIAZZA IV NOVEMBRE 2 26456 2
MB |MACHERIO VIA ROMA 38 36170 1
MB  |MEDA VIA ADUA 15 13603 1
MB |NOVA MILANESE PIAZZETTA PRINETTI VERTUA SNC 36199 1
MB |SEREGNO PIAZZA MONSIGNOR GANDINI 5 13547 2
MB |SEREGNO VIA UMBERTO | 78 13553 2
MB |SOVICO VIALE BRIANZA 4 16173 1
MB |TRIUGGIO VIAVITTORIO VENETO 15 121589 1
MB  |USMATE VELATE PIAZZA SANDRO PERTINI 4 13635 2
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CARATTERISTICHE CONOSCENZE ACQUISIBILI:
Eventuali crediti formativi riconosciutiNessuno
Eventuali tirocini riconosciutiNessuno

Competenze e professionalita acquisibili dai vadontlurante I'espletamento del servizi
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae

Di seguito sono indicate le competenze acquisikilivolontari partecipando alle attivita de
progetto in ogni singola sede di servizio.

1. COMUNE DI ALBIATE sede 35979

Il volontario potra sviluppare le seguenti competen

- modalita di organizzazione di eventi culturaldirersa tipologia;

- gestione dei contatti con i diversi interlocutnsegnanti, professionisti/esperti, artisti);

- gestione dell'ufficio stampa e raccolta dellesimie;

- competenze per l'organizzazione e la gestionmalibiblioteca di pubblica lettura;

- modalita di accoglimento del pubblico (compresedtegorie di pubblico che potrebberg
avere maggiori difficolta nella fruizione autononha servizi bibliotecari quali bambini,
disabili, anziani, ecc.), e capacita di condurridognii miranti a comprenderne le esigenz
informative espresse ed inespresse;

- utilizzo del catalogo del sistema bibliotecarar pffettuare ricerche bibliografiche piu o
meno complesse;

- capacita di effettuare ricerche utilizzando inegr

- gestione delle attivita di back office: presititierni e interbibliotecari, restituzioni,
modalita di ricollocamento dei documenti sugli $akafsvecchiamento del patrimonio;

- utilizzo del sistema operativo Q Series, usatdiverse realta bibliotecarie lombarde.

2. COMUNE DI BARLASSINA sede 36003

Il volontario potra acquisire le seguenti compeé&enz

- capacita di relazionarsi con il pubblico;

- conoscenza del mondo dei libri e dell’iter dbtd;

- competenze di gestione delle attivita di prestitterprestito e back office;

- utilizzo del catalogo del sistema bibliotecarim&rbibliotecario per effettuare ricerche
bibliografiche piu 0 meno complesse;

- conoscenza delle normative e degli accorgimesttensari per svolgere un’attivita
pubblica;

- capacita di sviluppare e realizzare progettiezhé culturali di diversa tipologia.

3. COMUNE DI BESANA BRIANZA — sede 120590

Il volontario del servizio civile al termine delrseio potra sviluppare le seguenti
competenze:

- conoscenza del patrimonio culturale locale;

- capacita di organizzazione, realizzazione e gestdi attivita e iniziative culturali;
- capacita di rapportarsi con il pubblico;

- capacita relazionali e comunicative;

- conoscenze biblioteconomiche e gestionali tipdihena biblioteca;

- accoglienza e capacita di ascolto.
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4.
Il volontario potra acquisire le seguenti compeg&enz

5.
Il volontario potra acquisire le seguenti compeg&enz

6.
Il volontario potra acquisire le seguenti compeg&enz

7.
Il volontario potra sviluppare le seguenti competen

COMUNE DI BUSNAGO - sede 36025

competenze relazionali nel rapporto con il putagli

uso del gestionale per il servizio prestiti enmt@zioni anche on line;
capacita di gestire i gruppi e condurre iniziatdi animazione alla lettura;
competenze organizzative.

COMUNE DI CAPONAGO - sede 125124

modalita di organizzazione di eventi culturaldiversa tipologia;
gestione dei contatti con i diversi interlocutori

gestione dell'ufficio stampa e raccolta dellesimie;

modalita di accoglimento del pubblico (compresedtegorie di pubblico che potrebberq
avere magagiori difficolta nella fruizione autononha servizi bibliotecari quali bambini,
disabili, anziani, ecc.), e capacita di conduridognii miranti a comprenderne le esigenz
informative espresse ed inespresse;

utilizzo del catalogo del sistema bibliotecarar pffettuare ricerche bibliografiche piu o
meno complesse;

capacita di effettuare ricerche utilizzando inedr

gestione delle attivita di back office: presiitierni e interbibliotecari, restituzioni,
modalita di ricollocamento dei documenti sugli $alafsvecchiamento del patrimonio

COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121472

capacita di ascolto e di accoglienza.

capacita di gestire relazioni con il pubblicocagliere e gestire le istanze dell'utenza;
capacita di lavorare in team;

capacita di effettuare le attivita di front officon I'utenza;

utilizzo degli strumenti informatici;

conoscenza delle metodologie relazionali e diratione con diverse fasce di utenti;
competenze d'ufficio (utilizzo di tutte le normstirumentazioni di un ufficio
modernamente attrezzato);

conoscenza del funzionamento di un Ente pubbdieodal punto di vista della prassi
amministrativa (bilancio, delibere, determinaziompegni di spesa) sia dal punto di vist
tecnico-organizzativo (competenze e collaborai@ndiversi uffici)

conoscenza degli strumenti e delle strategi@diunicazione esterna delle iniziative
proposte;

capacita organizzative e gestionali

conoscenza della strutture, della storia, dellauca e delle tradizioni esistenti;
capacita di accogliere e condurre percorsi gualtinterno della struttura

COMUNE DI COGLIATE — sede - 120609

capacita di operare nelle biblioteche per I'd#idi prestito all'utenza e al servizio di
prestito intersistemistico;

conoscenze biblioteconomiche di base;

capacita di ascolto e di accoglienza,;

competenze relazionali e comunicative.
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8. COMUNE DI DESIO sede 13592

Il volontario potra sviluppare le seguenti competegenerali:

- capacita di interagire con il pubblico;

- capacita di lavorare in gruppo;

- conoscenza del funzionamento di un servizio gabbl

Inoltre potranno acquisire le seguenti competeeazrithe:

- conoscenze biblioteconomiche;

- conoscenze bibliografiche;

- capacita di utilizzo di uno degli applicativi piliffusi in ambito bibliotecario (Q-Series);

- capacita di utilizzo dei programmi applicativionmatici generali (Office, Internet, Posta
elettronica).

9. COMUNE DI GIUSSANO sede 36138

L’esperienza del servizio civile in biblioteca censira al volontario di sviluppare le seguer
abilita e competenze:

- uso del gestionale Q-series per il servizio [resprenotazioni, anche on line;

- gestione e cura del patrimonio;

- interazione con l'utenza e le associazioni dekogio;

- supporto nella realizzazione di eventi legat @gifomozione del libro e della lettura.

- capacita di lavorare in gruppo;

- conoscenza del funzionamento di un servizio gabbl

10. COMUNE DI LENTATE SUL SEVESO - sede 124438

Il volontario potra acquisire le seguenti compe&enz

- capacita di gestire relazioni con il pubblicocagliere e gestire le istanze dell'utenza;

- capacita di effettuare le attivita di front officon 'utenza;

- utilizzo degli strumenti informatici;

- competenze d'ufficio (utilizzo di tutte le normstrumentazioni di un ufficio modernamen
attrezzato);

- conoscenza degli strumenti e delle strategi®diunicazione esterna delle iniziative
proposte;

- capacita organizzative e gestionali

- utilizzo del programma di gestione bibliotecaoasultazione cataloghi;

- capacita di effettuare tutte le operazioni dikbaffice relative alla gestione e manutenzior
del patrimonio custodito;

- gestione del prestito ed interprestito

11. COMUNE DI LESMO - sede 124865

Il volontario potra sviluppare le seguenti competen

- modalita di organizzazione di eventi culturafiréistici di diversa tipologia;

- gestione dei contatti con i diversi interlocut@nsegnanti, professionisti/esperti, autori,
artisti);

- gestione dell'ufficio stampa e raccolta delleshoi®;

- capacita di effettuare ricerche utilizzando in&dr
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12. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120311

L’esperienza del servizio civile potra consentire@ontario di acquisire le seguenti abilita

competenze:

- gestione del prestito interbibliotecario e deltevita di back office;

- capacita di gestire rapporti diretti con il pubble con i vari interlocutori;

- conoscenza base teorico/pratica della biblioteooa, in rapporto alle biblioteche di
pubblica lettura;

- capacita di gestire le attivita di promozioneublplicizzazione degli eventi;

- capacita di lavorare in gruppo e per obiettivi;

- attitudine al rapporto interpersonale;

- autonomia operativa.

13.  COMUNE DI LISSONE sede 26456

L’attivita di servizio civile consentira al volonta di sviluppare nuove abilita e competenz
- capacita di collaborare e di inserirsi in un tedifavoro;

- capacita di gestire I'interazione con il pubblico

- esperienza nella realizzazione di attivita callinivolte al pubblico;

- utilizzo di programmi per la gestione di biblioke;

- gestione generale di una biblioteca di pubblttuta;

- capacita di ascolto e disponibilita;

- capacita di fornire informazioni generali rel&ial mondo della lettura.

14. COMUNE DI MACHERIO sede 36170

Il volontario avra la possibilita di svilupparedeguenti competenze:

- conoscenza del funzionamento della macchina cafawnin particolare come avviene
I'erogazione dei servizi bibliotecari;

- competenze biblioteconomiche;

- uso di software dedicati al prestito;

- problem solving;

- capacita di gestire il contatto con il pubblico;

- capacita di lavorare in gruppo.

15. COMUNE DI MEDA - sede 13603

Il volontario alla fine del progetto potra aver aigito le seguenti capacita e competenze:
- conoscenze biblioteconomiche e gestionali tipdihena biblioteca;

- capacita relazionali;

- capacita di condurre proposte animative con pgru

- attivita back-office e front-office;

- capacita organizzativa e gestionale;

- capacita di lavorare in equipe e in modo autonomo
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16. COMUNE DI NOVA MILANESE sede 36199

Il volontario potra vivere un momento di educaziaiia cittadinanza attiva, alla solidarieta

al volontariato e sara per loro occasione per amgreda propria citta e i suoi complessi

apparati da un’ottica inusuale: non quella di bretdei servizi, ma quella di fornitore.

Nel dettaglio il volontario potra sviluppare le segti competenze:

- conoscenze professionali specifiche e tecniche;

- capacita di strutturare relazioni sociali comp&sacquisite mediante una lunga permanenza
in un concreto ambito lavorativo;

- capacita di confronto;

- capacita di lavorare in team;

- gestione dei servizi bibliotecari di prestitoasultazione.

17. COMUNE DI SEREGNO- sede 13553

Il volontario durante I'anno di servizio civile aféra le seguenti competenze:

- competenze relazionali e comunicative;

- capacita di operare in ambito biblioteconomiaublurale;

- competenze tecniche e gestionali relativamentesgdtti non solo operativi ma anche
organizzativi e amministrativi dei servizi;

- capacita di lavorare in gruppo.

- capacita di lavorare in modo autonomo.

18. COMUNE DI SEREGNO- sede 13547

Il volontario potra sviluppare le seguenti competen

- competenze relazionali e comunicative;

- capacita di operare in ambito culturale;

- capacita di accoglienza e supporto al pubblico;

- capacita di organizzare gli eventi e di gestgpedti non solo operativi ma anche
organizzativi e amministrativi dei servizi;

- capacita di lavorare in gruppo.

- capacita di lavorare in modo autonomo.

19. COMUNE DI SOVICO sede 16173
Il volontario avra la possibilita di conoscere deino come funziona la macchina comunale e
in particolare come avviene I'erogazione dei sévilliotecari e potra sviluppare le seguenti
conoscenze e competenze:
- utilizzo degli strumenti per la ricerca, il prést lo scarto e le attivita di gestione de|
biblioteca;
- capacita relazionali;
- precisione e autonomia;
- capacita di gestire attivitd di promozione (legtyper bambini, ricerche catalografiche) e
piccole iniziative di comunicazione della bibliotec
- conoscenza dell'iter di realizzazione di attivitdturali quali corsi di lingue, incontri di arte
e letteratura, letture e spettacoli teatrali, coiceostre e visite guidate a citta musei;
- gestione della segreteria amministrativa di evegrticolarmente complessi.
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20. COMUNE DI TRIUGGIO - sede 121589

Il volontario potra acquisire le seguenti compe&enz

- capacita di ascolto e di accoglienza.

- capacita di gestire relazioni con il pubblicoc@gliere e gestire le istanze dell'utenza;
- capacita di lavorare in un team;

- nozioni di biblioteconomia;

- capacita organizzative e gestionali;

- capacita di effettuare le operazioni di backafrelative alla gestione e manutenzione de

patrimonio custodito;
- gestione del prestito ed interprestito, suppertmnsulenze bibliografiche agli utenti;
- conoscenza delle regole basilari dei programnitimediali di catalogazione e prestito;
- capacita organizzative e di gestione di attiedeeventi;
- capacita di gestire i gruppi e condurre propdsemimazione alla lettura;
- promozione alla lettura presso varie fasce thdini, attraverso letture animate

21. COMUNE DI USMATE VELATE sede 13635

L’attivita in biblioteca consentira al volontaria onparare le regole base di gestione d

biblioteca e di acquisire le seguenti conoscenzangpetenze:

- capacita di gestire il patrimonio librario: conseno collocati i libri a scaffale, com
ricercarli e risistemarli;

- capacita di gestire autonomamente le attivitgpraistito libri all'utenza e le altre attivi

correlate (navigazione internet, sostegno agliesttichelle ricerche, servizio informazioni);;

- competenze relazionali e capacita di gestireranrttamente il contatto con il pubblico;
- capacita organizzative complesse derivante daedlizzazione di eventi culturali sotto la
guida del bibliotecario.
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FORMAZIONE SPECIFICA DEI VOLONTARI:

| contenuti della formazione specifica sono prestenai volontari attraverso azioni di training

on the job e lezioni d’aula.

40.1 AZIONI DI TRANING ON THE JOB

L’intera attivita formativa di “Training on the j6lsara guidata e coordinata dai formatori
accreditati di Anci Lombardia che si occuperanndefinire i contenuti didattici da proporre
e di supervisionare gli interventi formativi. lirfoatore assieme all’Operatore Locale di
Progetto, proporra al volontario un percorso akéitmin contenuti diversi, contestualizzati 4
settore in cui il volontario opera.

Nel dettaglio, i contenuti di “Training on the jokd$pondono ai fabbisogni che scaturiscon
delle tre fasi: presentazione, orientamento e éhizemne al servizio.

Contenuti della fase di presentazione

In questa prima fase il formatore definisce corig’©contenuti della fase di presentazione.
La piena comprensione e definizione dei ruoli, diegiarichi e delle responsabilita conness
al servizio civile e il presupposto da cui parpex avviare I'esperienza.

Contenuti proposti:

» le aspettative sul servizio civile. L’Olp avviasieme al volontario una riflessione sulle
aspettative connesse al progetto di servizio givile

» I'Operatore Locale di Progetto, presentazionerdelo e delle responsabilita. La
comprensione da parte del volontario del ruolouldlg e coordinamento svolto dall’Olg
permettera al volontario di individuare e riconasdé&lp come la figura cui fare
riferimento e alla quale rivolgersi nel corso dedgrio servizio.

Contenuti della fase di orientamento

In questa fase si propongono i seguenti contenulti:

e analisi della sede di servizio. Si descrive lamgzazione e le funzioni della sede rispe
alla struttura dell’Ente;

* ruolo e responsabilita del volontario. Analigifeessioni sul ruolo che il volontario dovr
assumersi durante il servizio.

La conoscenza dell’'organigramma del servizio, delire delle responsabilita coinvolte
permettera al volontario di sviluppare la consajezaa del contesto nel quale svolgera
servizio e di definire con maggiore chiarezza dgfo ruolo e il contributo che dovra
svolgere all'interno dell’'ente.

Contenuti della fase di introduzione al servizidi ®rmazione continua per operare nei
servizi

In questa fase si dedica del tempo per presentspeegare nel dettaglio i diversi servizi
proposti, specificando e chiarendo al volontarialgsono le problematiche che dovra
affrontare e gli strumenti da utilizzare. Nel dgltia, i contenuti formativi proposti sono i
seguenti:

« riflessione ed analisi delle prestazioni eroghktkservizio;

» riflessione ed analisi delle priorita definitdldastruttura;

» riflessione ed analisi delle problematiche ealeliticita del servizio;

» riflessione ed analisi delle modalita di realzibae del servizio.

Risultato finale di questa fase € la definizioria stesura del piano di lavoro settimanale d
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volontario, all’interno del quale sono specifiagliiorari di servizio e le attivita da svolgere.




| contenuti di introduzione al servizio vengonaroiposti ogni volta che il volontario si
affianca ad una nuova attivita e rappresentanotgativamente la parte piu significativa di
quanto trasmesso.

Qui di seguito sono descritti, per ogni sede dviger i contenuti formativi proposti dagli Olp

ai rispettivi volontari per consentire loro di imsgi e operare nei servizi.

1. COMUNE DI ALBIATE sede 35979
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca e presso

I'ufficio cultura:
- istruzioni operative per provvedere alla curallassistenza del pubblico, comprese

categorie che potrebbero avere maggiori difficalidla fruizione autonoma dei servizi

bibliotecari (bambini, disabili, anziani, ecc.);

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellenigdte comunicative da utilizzare per

informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;
- tecniche di comunicazione e promozione;
- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;
- reference in biblioteca e azioni di orientameattprestito;
- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

2. COMUNE DI BARLASSINA sede 36003
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- nozioni di biblioteconomia e utilizzo dei programper la gestione del prestito;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellenigde comunicative da utilizzare per

informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi;
- tecniche di comunicazione e promozione;
- conoscenze base degli strumenti e delle tecrdchrimazione alla lettura;
- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pisdi rischi che il volontario puo incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

3. COMUNE DI BESANA BRIANZA — sede 120590

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimento wdliiovi spazi in cui realizzare le proposte
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e tdul

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piddli rischi che il volontario pud incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.
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4. COMUNE DI BUSNAGO - sede 36025

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellenidoe comunicative da utilizzare p,
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piddli rischi che il volontario pud incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

5. COMUNE DI CAPONAGO - sede 125124

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla et delle attivita in biblioteca:

- istruzioni operative per provvedere alla curallassistenza del pubblico, comprese
categorie che potrebbero avere maggiori difficoledla fruizione autonoma dei serv
bibliotecari (bambini, disabili, anziani, ecc.);

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellenidee comunicative da utilizzare p,
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piddli rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

6. COMUNE DI CESANO MADERNO

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziper predisporre i percorsi didattici mira
per curare l'accoglienza e 'accompagnamento delidaresche;

- capacita di lavorare in rete e di gestire i rapipoon le varie figure coinvolte nell
realizzazione delle attivita e degli interventi girfitorio;

- utilizzo degli strumenti e delle tecnologie apisizione del servizio (supporti audio, fotg
video);

- economia della cultura;

- elementi di marketing territoriale;

- elementi di comunicazione;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicuredmaante lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere allaace all’assistenza in sicurezza durantg
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comigmenti da adottare per tutelare la proj
sicurezza e salute e quella degli utenti assistiti;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitaehirtonnessi al servizio.
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7. COMUNE DI COGLIATE - sede - 120609
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- tecniche di comunicazione e promozione;

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;
- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piadi rischi che il volontario puo incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

8. COMUNE DI DESIO sede 13592
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj
a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- catalogazione;

- attivita di cooperazione reti bibliotecarie;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;
- la biblioteca digitale e i servizi offerti;

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piddli rischi che il volontario pud incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

9. COMUNE DI GIUSSANO sede 36138

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

- analisi gestione e sviluppo delle raccolte deildioteca;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- attivita di cooperazione reti bibliotecarie;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimento wdliovi spazi in cui realizzare le proposte
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e txdul

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pisdi rischi che il volontario puo incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.
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10. COMUNE DI LENTATE SUL SEVESO - sede 124438
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:

11. COMUNE DI LESMO - sede 124865
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj
a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita presso I'ufficio cultura:

12. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120311
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj
a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

reference in biblioteca: ascolto, analisi e daemento al prestito;

istruzioni operative per provvedere alla curdi’assistenza del pubblico;

tecniche di ascolto, comunicazione e promozione;

capacita di lavorare in rete e di gestire i rapipoon le varie figure coinvolte nell
realizzazione delle attivita e degli interventi tirfitorio;

indicazioni utili alla ricerca e allestimentospazi in cui realizzare le attivita promozion
e gli eventi della biblioteca,;

utilizzo degli strumenti e delle tecnologie apdisizione del servizio (supporti audio, fotq
video);

cenni e suggerimenti utili per agire in sicuredmaante lo svolgimento del servizio;
cenni e suggerimenti utili per provvedere allaaca all’assistenza in sicurezza durantg
svolgimento del servizio;
concetto di rischio, prevenzione e relativi comt@menti da adottare per tutelare la prof
sicurezza e salute e quella degli utenti assistiti;

conoscenze e metodi per conoscere ed evitaehirtonnessi al servizio.

conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellenidee comunicative da utilizzare p|
informare la cittadinanza riguardo ai servizi dfifer
tecniche di comunicazione e promozione degli @veulturali e artistici promossi dg
comune;

istruzioni operative per provvedere alla curdi’assistenza del pubblico;
elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidli rischi che il volontario puo incontraf
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;
elementi di catalogazione;

istruzioni operative per provvedere alla curdi’assistenza del pubblico;
strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

funzionamento e organizzazione di un ente locale;

elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidli rischi che il volontario puo incontral
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.
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13. COMUNE DI LISSONE sede 26456
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:
- elementi di comunicazione;

- la biblioteca dell’'ente locale: elementi di dioit

- reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentogpazi in cui realizzare le attivita promozionali

e gli eventi della biblioteca,;
- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pisdi rischi che il volontario puo incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

14. COMUNE DI MACHERIO sede 36170

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi per

consentire al volontario di collaborare alla gastiaelle attivita in biblioteca:
- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentospazi in cui realizzare le attivita promozionali e

gli eventi della biblioteca;
- indicazioni utili alla ricerca e allestimento duovi spazi in cui realizzare le proposte
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e dul

- istruzioni operative su come provvedere alla catk gestione e al riordino dei materiali

della biblioteca;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e tecnicbiunicative da utilizzare per informare
cittadinanza delle iniziative proposte;

- cenni sulla storia del servizio civile e politechttive per i giovani;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidli rischi che il volontario pud incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

15. COMUNE DI MEDA - sede 13603

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- analisi gestione e sviluppo delle raccolte deildioteca;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- attivita di cooperazione reti bibliotecarie;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimento duovi spazi in cui realizzare le proposte
promozione alla lettura per bambini, ragazzi e dul

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidi rischi che il volontario puo incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.
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16. COMUNE DI NOVA MILANESE sede 36199
Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi uf]
a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita in biblioteca:
- elementi di comunicazione;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimentospazi in cui realizzare le attivita promozionali

gli eventi della biblioteca;

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pidli rischi che il volontario pud incontrat
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

17. COMUNE DI SEREGNO- sede 13553

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- reference in biblioteca e azioni di orientameaitprestito;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pirdi rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

18. COMUNE DI SEREGNO- sede 13547

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla e delle attivita culturali:

- indicazioni utili alla ricerca e allestimento wliovi spazi in cui realizzare le proposte
promozione culturale;

- istruzioni operative su come provvedere alla calia gestione e al riordino dei materi
custoditi;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e tecnimb@unicative da utilizzare per informare
cittadinanza delle iniziative proposte;

- elementi di comunicazione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piddli rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

19. COMUNE DI SOVICO sede 16173

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla et delle attivita in biblioteca:

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- elementi di catalogazione;

- la biblioteca dell’ente locale: elementi di dioit

- reference in biblioteca e azioni di orientamealtprestito;

- promozione della lettura: strumenti e tecniche;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piadi rischi che il volontario puo incontrat
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.
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20. COMUNE DI TRIUGGIO - sede121589

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla ges delle attivita in biblioteca:

- istruzioni operative per provvedere alla curdl'assistenza del pubblico;

- cenni di biblioteconomia e utilizzo dei programpeir la gestione del prestito;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e dellenidee comunicative da utilizzare p,
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- strumenti e tecniche di animazione alla lettura;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piddli rischi che il volontario puo incontrar
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

21. COMUNE DI USMATE VELATE sede 13635

Il progetto prevede che I'Olp fornisca ai giovamiservizio i seguenti contenuti formativi ufj

a consentire al volontario di collaborare alla et delle attivita in biblioteca:
- la biblioteca dell’ente locale: elementi di diit
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- indicazioni utili alla ricerca e allestimentogpazi in cui realizzare le attivita promozionali

e gli eventi della biblioteca,;

- istruzioni operative su come provvedere alla calia gestione e al riordino dei materi
della biblioteca;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e tecnimb@unicative da utilizzare per informare
cittadinanza delle iniziative proposte;

- indicazioni utili alla ricerca e allestimento wdliiovi spazi in cui realizzare le proposte

promozione alla lettura per bambini, ragazzi e ta@uber gli incontri dei diversi Gruppi di

lettura;
- tecniche di comunicazione e promozione;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai piddli rischi che il volontario pud incontrare

durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

40.2 AZIONI FORMATIVE IN AULA

Il progetto prevede un programma formativo distitioin 2 giornate d’aula (8 ore cadauna
di cui una propone alcuni aspetti relativi all'adiasvolgimento delle attivita e I'altra il tema
dei rischi connessi all'impiego dei volontari neogetti di servizio civile.
Nello specifico saranno trattati i contenuti di siég evidenziati.

Comunicare con gli eventi (Formatori Andrea Ballal$ebastiano Megale — durata 8 ore)
L’evento € lo strumento che consente di comuninat® stesso momento e con un’unica
azione a piu pubbilici di riferimento, ha come pgatiaista un gruppo di persone che
comunicano tra di loro su un argomento di comuter@sse. L’'evento possiede una

connaturata pluralita di impieghi nell’ambito detdazioni pubbliche, non € un avvenimento

a sé stante ed e sicuramente diventato il mezzooellenza per comunicare.
Il corso é destinato ai volontari di servizio cévithe operano negli enti che prevedono
I'organizzazione di eventi.
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Argomenti previsti:

* natura e storia degli eventi (dal “Milano da Bedegli anni '80 all’evento di oggi,
generalmente affidato ai professionisti del sejtore

« J'evento come valido strumento per trasmetterenessaggio in modo incisivo nel brev
e nel lungo periodo;

e i professionisti che ideano e realizzano un evéatienda, agenzia, strutture
convegnistiche e congressistiche, free-lance);

* le tipologie di eventi (esterni ed interni);

« gli elementi base (tipologia, messaggio/obiettmancept, target, budget, location,
strutture tecniche, grafica, scenografia e allestitip catering, risorse umane, rapporti
con i media, materiali di supporto, verifica rigi};

* iconcetti di briefing e di de-briefing.

In particolare verra trattata la manifestazionadteea prendendo come Case-History “Fier:

Forum Risorse Comuni”.

Fare, dire e vedere cinema: quali strategie e ntirper I'animazione locale (Formatore
Lauro Sangaletti — durata 8 ore)

Il corso vuole fornire degli strumenti operativivalontari di servizio civile che operano
all'interno di organizzazioni locali/culturali e gioono utilizzare la risorsa cinematografica
guale strumento per I'animazione sociale.

In particolare si analizzera come € possibile oryame, realizzare, promuovere e
programmare eventi cinematografici e come gestidhimarli anche attraverso percorsi di
analisi dei film.

Fondamentali, al fine delle attivita curricola@ranno una breve introduzione alla storia d¢
cinema e alle teorie e tecniche della produzioneroatografica e una sessione laboratoria
di analisi dell’audiovisivo.
Argomenti previsti:

. il cinema: invenzione del ‘900;

. cinema, breve storia (generi, registi, nazioaahttori, ...);

. I linguaggi e la grammatica del cinema;

. analisi dell’'audiovisivo: teorie, tecniche e sirenti;

. laboratorio “analisi del film”;

. una rassegna cinematografica, come organizzigplahblico, i luoghi, la burocrazia;
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Tecniche di animazione teatrale (Formatori MilemzoRa, Onelia Rivolta — durata 8 ore)

Il inguaggio teatrale (quando non € mestiere, isiezazione e professionismo) € un gioca
aperto al quale tutti possono partecipare, ciasconde proprie capacita e i propri limiti. E
accessibile a chiunque, perché si basa su unaienptena che chiunque e in grado di forni
la presenza umana.

Il corso € destinato a quei volontari di serviziile che affiancheranno gi educatori
nell’attivitd di animazione rivolta sia ai ragaztie agli anziani; e rivolto ai volontari che ng
solo vogliono imparare nuove forme di comunicazjona umanamente sentono la necess
di liberare le proprie forme espressive per adimaeglio nei contesti, anche difficili, a cui
sono destinati.

Si esplorera il mondo dell’animazione teatrale rispentando direttamente gli strumenti
propri del fare teatro e conoscendosi attraverg@mdo: ci si muovera nello spazio in grupp
a coppie, con la musica e con il silenzio, usahdorpo e la voce, provando ad osservare
spettatori e ad agire da “attori”.

Negli incontri si sperimenteranno:

» giochi di sensibilizzazione percettiva e di comcagione non verbale;
» giochi strutturati di espressione corporea e l&ca

» giochi di improvvisazione teatrale;

Sono previsti:
* momenti di riflessione di gruppo guidata;
« spazi dedicati a riferimenti teorici sulla stodi@ll’animazione teatrale.

Elementi di grafica: fotografia digitale, Photost®preazione di un blog (Formatore Luciar
Caponigro — durata 8 ore)

Il corso € rivolto ai volontari in servizio civile cui attivita richiedono delle competenze di
grafica, pratiche e teoriche, utili per lo svilupghianateriale promozionale, informativo e di
comunicazione. Per accedere al corso € indispdasabbuona capacita di lavorare con i
principali ambienti operativi ad interfaccia grafie un’ottima predisposizione alla
navigazione e ricerca su web. Sara messo a dispesian pc per ogni partecipante.

Argomenti previsti:

» terminologia e concetti di grafica, un’introduze

» grafica per web e grafica per stampa;

« fotografia digitale: risoluzione immagine, sistewolori, software, etc.;
» Photoshop;

e esercitazioni pratiche con Photoshop;

e panoramica sul web;

e creazione di un blog;

« criteri di accessibilita per la creazione di uto éternet
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Tra tempio della cultura e luogo della polverduilzionamento del museo (Formatore
Andrea Perin — durata 8 ore)

Il corso € rivolto volontari di Servizio Civile chapereranno all'interno dei musei.

Il corso ha 'obiettivo di accompagnare i partecigpdungo i vari livelli che compongono il
museo, dalla biglietteria alla contemplazione dp#ira d'arte, perché quell’'oggetto entra ng
museo e un altro no? Che uso viene fatto dei sieldbiglietto? | musei definiscono o
mistificano i concetti di autenticita e bellezzd@Hiettivo e quello di scomporre l'istituzione
museo e metterne a nudo i meccanismi di funziontmervitando il visitatore a non
accontentarsi della semplice emozione visiva maaaidgare dietro la cornice, per una visita
piu smaliziata e meno noiosa.

Argomenti previsti:

» due parole sul museo: origine dell'idea di my$twoluzione Francese), il museo come
custode dell'identita;

« tipologie dei musei (archeologia, arte, antropg@gstorico, scientifico);

 caratteristiche specifiche nell'ordinamento danptesentazione al pubblico, aspetti
comuni, diversita figure professionali: direttocenservatore, tecnici, custodi, ecc.;

e economia nei musei. Il biglietto, i finanziameptibblici, il ruolo dei book shop;

» la proprieta delle opere in museo e il loro meeE@o di ingresso acquisto, donazione,
furto, sequestro, deposito;

» conservazione delle opere. Tipologie dei mategiédro specifiche necessita, il deposito;

e comunicazione non verbale. L'allestimento museltaolo di colori, materiali, luce e
accostamenti tra opere;

e comunicazione verbale. Didascalie e pannelliewid installazioni, visite guidate, visite
animate;

e sicurezza nei musei, il pubblico;

* legislazione in merito ai luoghi pubblici e alermative anti-incendio;

e sicurezza nei musei, le opere;

» potenziali danni da micro-ambiente (luce, umidékativa, etc.) e da vandalismo-furto. L
soluzioni adottate;

» esposizioni temporanee. Scelte delle opere,iprésisporti, economia,

* museo al cinema. Breve ricognizione di come isewe proposto all'interno delle
pellicole.

Imprese sociali e imprese culturali: dall'idea alsihess Plan (Formatori Angela Greco,
Rosaria Borghi — durata 8 ore)

L’obiettivo generale e quello di fornire ai parfg@nti un “orientamento all’'impresa” che da
una parte valorizzi e integri 'esperienza di sevcivile, dall’altra possa risultare loro utile
nel proprio successivo percorso personale e lavorat

A partire dell’esperienza di contatto e collabooaz con imprese sociali e culturali matura
dai volontari nel corso dell’anno di servizio cevsaranno affrontate tematiche relative
all'impresa in genere, alle tipologie specifichardpresa sociale e impresa culturale, al
rapporto fra queste e gli Enti Locali. | volontpartecipanti saranno coinvolti in un lavoro @
gruppo che prevede lo sviluppo di diverse ideeniresa (sociale e culturale) proposte da
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Argomenti previsti:

* che cos’e un’'impresa, i tratti distintivi;

* e diverse tipologie di impresa e i loro elemeaaratterizzanti, similitudini e differenze;
* le imprese sociali e culturali, servizi, cliedgmmittenti, organizzazione;

» il rapporto con gli Enti Pubblici, le diverse pdslita e le loro caratteristiche;

» dallidea ai servizi;

» offerta e domanda (il mercato di riferimentoeali e committenti);

* ricavi e costi (la sostenibilita dell'impresa);

e esempi reali di impresa sociale e di impresaucalg;

» orientamento e informazione, a chi rivolgersi.

Definizione del progetto professionale e tecnichecdrca attiva del lavoro (Formatori
Angela Greco, Rosaria Borghi — durata 8)ore

Il corso € rivolto ai volontari di servizio civiiecui compito consiste nell'indirizzare gl
utenti che chiedono aiuto per muoversi nell’ampitofessionale, in particolar modo i giovani
alla ricerca di un primo impiego. La peculiarita timi trattati fa si che questo modulo
formativo sia interessante per il volontario stesso

Il corso prevede che i partecipanti, attraversblitazo di strumenti di autovalutazione,
definiscano il progetto professionale a partiregtapri punti di forza e di debolezza in
termini competenze professionali tecniche e traalier

Il corso si pone inoltre I'obiettivo di trasferighi strumenti necessari alla ricerca del lavoro|

Argomenti previsti:

* interessi e valori professionali;

e variabili che definiscono un ruolo professionale;

e costruzione del progetto professionale;

» strategie per organizzare la ricerca attiva aebto;

e il curriculum vitae, il curriculum europeo;

e lalettera di accompagnamento;

« canali di ricerca del lavoro;

* prove di selezione (il colloquio, i test, il codjuio di gruppo);
e i contratti di lavoro.

Formazione in materia di salute e sicurezza (FaymBRier Paolo Mariot, Paolo Rossi,
Debora Bosso — durata 8 ore)

Il corso prevede una formazione generale ugualegertipo di ente in materia di salute e
sicurezza e un approfondimento relativo ai rischrelati al luogo di lavoro ed al corretto
impiego delle attrezzature di lavoro. Si proporatne di fornire gli strumenti di sicurezza
specifici ai possibili rischi che il volontario pudgcontrare durante lo svolgimento delle
attivita nelle sedi di servizio.

Argomenti previsti:

* legislazione vigente in materia di salute e sizaa sul lavoro;
* rischi nel lavoro;

» sistemazione del posto di lavoro;

* luoghi e attrezzature di lavoro.




40.3 CONTENUTI DI FORMAZIONE A DISTANZA

L’attivita di formazione a distanza (24 ore) saralt attraverso l'utilizzo di una piattaformg
di formazione a distanza suddivisa nelle segueaibgi diverse:

* sezione normativa;

e sezione didattica;

e sezione comunicazione;

e sezione ricerche;

* sezione esercitazioni.

In ciascuna sezione saranno raccolti materialiiBpiegtili allo studio e all’approfondimento
Il volontario potra muoversi liberamente tra leieaza disposizione, orientando e
personalizzando il proprio percorso formativo.

Gli argomenti che saranno proposti tratteranno tetmadi ampio respiro attuale:

 La comunicazione efficace: si vorra cercare dinglare i volontari ad imparare
conoscere le diverse sfaccettature della comuminazinonché I'importanza dei proce
comunicativi e le diverse modalita in cui essi ayy@no.

* Time management: sara un corso per indirizzavelontari ad ottimizzare la risorg
“tempo” attraverso l'utilizzo di strategie, modedlipianificazioni.

e La gestione delle riunioni e dei gruppi di lavosovorranno impartire dei contenuti cir
'importanza della “riunione” come strumento di ¢aw di gruppo. Come avviene la s
pianificazione e organizzazione, quali sono lerkggea i ruoli all'interno di una riunion
(coordinatore, relatore, conduttore) e infine dg@sso intrinseco della riunione (apertu
svolgimento, verifica, chiusura e valutazione).

* La gestione dei progetti: si vorranno dare ledirguida e gli elementi base di proj
management. Saranno presentati concetti quali sociclo di vita di un progetto con |
sua impostazione e pianificazione; I'esecuzioné eontrollo di un progetto; il tean
building, la chiusura del progetto e gli strumeptincipali ai quali si fa riferimentc
durante il suo svolgimento.

« Web 2.0 e Wiki: i volontari sono immersi in unawo sistema di comunicazione, ¢
questo corso si vorra dare qualche nozione in pitad blog, i forum e le chat ch
sempre di piu diventano i veicoli principali pemmoanicare con gli altri. Si cerchera
dare un contributo affinché vengano utilizzati meldo corretto.

» Gestione della conoscenza: sara un corso cheran&refar comprendere ai volontd
'importanza della creazione, condivisione e trasione dei saperi all’interno del
organizzazioni. Inoltre verranno forniti definiziash: bilancio di competenze, network
knowledge management.

e« La comunicazione assertiva, il conflitto e la oBgzione: si daranno dei suggerime
riguardo le modalita usate per definire obiettivineodi per trasmetterli efficacemente.
parlera di comunicazione assertiva, di strategie ‘fwenvincere” gli interlocutori,
dell'uso della retorica e della performance. Veariche sottolineata I'importanza d
saper gestire le critiche, la razionalita e I'emitdi in contesti comunicativi.

* Risparmio energetico: il corso introdurra unagramica generale riguardo il risparm
energetico e sara prevista un’analisi accurataadetbblematica attraverso consig
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strumenti e normative attuate in grandi contesiltie si raccontera come una polit
efficace di risparmio energetico diventa leva cottipa sul mercato.
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* Sicurezza in ufficio: il corso offrira ai volontala possibilita di conoscere il quadfro

normativo in materia di sicurezza, dalle direttergopee ai decreti legislativi emanati
Paesi europei.
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Nella sezione “Didattica” saranno inseriti ancleemtenuti di formazione specifica propost
nelle lezioni d’aula. | formatori provvederannoaa pubblicare, dall’esperto di formazione a
distanza, tutti i materiali di studio e approfondmii legati all’'argomento trattato. | contenut
saranno proposti seguendo la suddivisione per agbmtilizzata in aula, per
approfondimenti si veda il punto 40.2 (“Azioni foative in aula”).

41)  Durata:
72 ore, di cui 32 ore di formazione specifica adiilestramento al servizio (training on the

job), 24 ore di formazione a distanza (FAD) e 16 dirformazione specifica d’aula di cui 8
ore dedicate ai rischi connessi all'impiego deiovdéri nei progetti di servizio civile.
L attivitd & coordinata e supervisionata dai foramaticcreditati di ANCI Lombardia.




